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Resumo
Através desse tutorial vamos explicar o acesso ao ambiente dos cursos de capacitacdo da

Faculdade Souza.
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ACESSO AO AVA - AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM DOS CURSOS DE
CAPACITAGAO PROFISSIONAL

Marcos Alexandre de Souza'
FaSouza margo/2020

O objetivo desse tutorial é apresentar para os estudantes da Faculdade
Souza, o funcionamento do ambiente virtual dos cursos de Capacitagao
Profissional/Cursos Gratis. Demonstrando seu funcionamento e utilizagao
através das telas de cada modulo.

Para acessar nosso ambiente virtual de estudos, o estudante devera acessar o site
www.fasouza.com.br e clicar no menu “Portal da Capacitagdo Profissional” conforme

ilustragédo da Figura 01.
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PORTAL DO PROFESSOR/ALUNO EAD
ENCONTRE SEU CURSO

Atendimento

(\ Souza ao...
¥4 Seja bem-vindo(a). Em que podemos
ajudar?

Ja Visitante!

(\ Seja bem-vindo(a)! Em que
podemos ajudar?

Converse conosco 0
pelo whatsapp
r

Figura 01 - Site da Faculdade Souza

1 Desenvolvedor de Sistemas nas Linguagens .NET, C#, SQL SERVER na Faculdade Souza.
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Apds o estudante clicar no link do Portal da Capacitacao Profissional, sera encaminhado
para a tela de login do AVA, nessa tela € solicitado ao estudante o e-mail e a senha de acesso.

Esses dados de acesso sao enviados para o e-mail do estudante apds o pagamento da
taxa de matricula ou apés a inscricdo nos cursos gratis. E importante o estudante verificar na
caixa de SPAM, quando 0 mesmo nao receber esse e-mail na caixa de entrada. Caso
realmente n&o tenha recebido, 0 estudante pode entrar em contato através dos nossos canais

de atendimento que ficam disponiveis em nosso site www.fasouza.com.br.

TELA DE LOGIN DO AVA

Com a tela de login aberta o estudante ira informar o e-mail, senha e clicar no botao

“Acessar meu Ambiente”.

@ vbmaead - Ambiente Virtual ¢ %X [

ps://ava fasouza.com.br/login.asp e n O ®
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o
Lo

Acessar meu Ambiente @

Esqueceu sua senha? Clique aqui

Copyright © 2013 - 2020 - FACULDADE SOUZA - Todos 0s direitos reservados.

Figura 02 - Tela de Login
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01 = Informe o0 seu e-mail.

02 - Informe a senha de acesso.

03 - Clique no botao “Acessar meu Ambiente”, para entrar no ambiente virtual.

04 — Temos um botédo de Ajuda no canto inferior direito, clicando nesse botdo o estudante tera
acesso a CHAT de atendimento 100% humanizado, esse chat fica disponivel de segunda a
sexta-feira no horario de 08:00 até 12:00 e de 13:00 até as 18:00 horas.

ENVIAR ARQUIVO

Na tela de “Enviar Arquivo” o estudante devera utiliza-la para enviar os documentos
pessoais obrigatérios e outros documentos quando necessario. Todos 0s documentos deverao
estar no formato PDF, DOC, DOCX ou compactados no formato RAR.

1. O que é PDF?

O PDF agora € um padrdao aberto mantido pela International Organization of
Standardization (ISO). Os documentos PDF podem conter links e botdes, campos de
formulario, audio, video e légica de negocios. Eles podem ser assinados eletronicamente
e exibidos facilmente no Windows ou no macOS usando o software gratuito Acrobat
Reader DC.

2. O que sao extensoes DOC e DOCX ?
Sao extensodes de arquivos produzidos pelo Microsoft WORD, um processador de
texto desenvolvido pela empresa Microsoft OFFICE e criado por Richard Brodie.

3. Arquivo Compactado no formato RAR, posso enviar varios arquivos de uma
unica vez?
Para enviar varios arquivos de uma unica vez, basta compactar os arquivos e anexa-
los nessa tela. Se vocé nao sabe compactar um arquivo, assista esse video no youtube
através do link https://youtu.be/O75DLmuPgl8.
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B= Comentario de Alunos

Q Ter esperanca € ter a certera ce que as coisas vio melhorar,
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& Meu Ambiente -
= Pas-Graduacio -

A Importante Saber!

- Os arquivos aqul adiclonades, serdo enviados para o setor responsével através de protocclo de atendimento:

- TCC deveré ser eberto na tela especifice pera esse assunto, CLIQUE AQUL

22 Complementagao
£ Capacitacdo Prof.
Para enviar varics arguivos dz uma unica vez. basta compactar os arquivos € ancxd-os nessa tela.

$, Profea
o s Como fazer 5207 Se voph=mSg,caDe COMPECar um arguivo, assista essgaidec no youtube straves do link CLIQUE S
& Protocolo ento @

. Assunto Setor Solicitagio

2 Erviar Arquive ¢I Envio dos documentos pessoals Uocumentos de Lapacitagdo e Enviar Documentos de Capacitagdo | v

@ Posso enviar vérios arquivos de uma (inica vez?

Mensagem
M Avalizgzo Nudeo especifico
Flle = Editw  ViBW = Formate

[3 cContrato do Aluno Coni Sizes ~ B I s % A~ A -

#* Enviar Documentos Cstou encaminhando meus documentos pessoais para oS cursos grétis
Enviar Do s

1z Gaberito Avaliagdo NC

[
=) Manual do Aluno

Escolha seu arqulva (Semente arquives POF, .20C ou LDOCX, .RAR)
= 2l Didatico I
e o e ettt 0

Rp solivilar Cerlificadn | ‘

& Ver minhas notas

Figura 03 - Tela Enviar Arquivos

01- Cliqgue no menu “Enviar Arquivo”.

o

2- Informe o assunto, exemplo: “Envio dos documentos pessoais”.

o

3- Escolha o setor, exemplo: “Documentos de Capacitagao”.

o

4-  Escolha a solicitacdo, exemplo: “Enviar Documentos de Capacitagao”.

o

5- Informe o por que vocé esta enviando o arquivos e do que se trata esse arquivo.

o
@

Clique no botao “Confirmar” para enviar o arquivo.

o

7-  Se precisar de ajuda, clique no botao “CHAT"” que fica no canto inferior direito.

ACESSAR MATERIAL DIDATICO

O estudante ira acessar o material didatico apds o envio dos documentos pessoais
obrigatérios. Feito isso 0 estudante ja tem acesso ao material didatico do curso, para acessa-

lo, cliqgue no menu “Material Didatico NE” conforme ilustra¢do da Figura 04.
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2 Deixe seu Uepoimento =)
E Q Voct pode ndo ser bom o sufidente para tode munde. mas com certeza vai ser perfeito para zlguém. (Milay Cyrus)

= Comentério de Alunos

& Meu Ambiente - 9 Duvidas?

™ Pés-Graduacao

H Complementagio T Cursols) de Capacitacdo: @
hd Q Buscar

Prezado (a) Aluna (2) casn ocorra algum problema em seu marerlal didatico, gentlleza encaminhar um protocolo para o setor responsavel parz verlfiragdo do mesma.

Gestdo Escolar- 80 haras - £2788

¥ Capacitagdo Prof.

MATERIAL NUCLEO ESPECTFICO

&, profeccor

Gestdo Escolar 80 horas Mideo Especif co Capac tagio Prof ssional Lideranca e Gestio Participativa
R Pretovol Atemdineny Gestao kscolar - HU horas Nudeo Esperifco Capactagdo Profissional Préticzs da Inspecan kscolar
2 Enviar Arquivo Gesldu Escular - 80 horas Nieo Espedil oo Cavdu Lagdo Prolssional Prdticas Peddgigicas du Orientadur Excclar

Gestao [scolar - 80 horas Nudeo Cspecifco Capacitacdo Profissional Prétices Pedagdgicas do Superviscr Cseolar (Serd liberado apés 5 dias de curso.)

= B &

A Avaliagdc NOdeo Espedifico
[¥ Contrato do Aluno

¥ Enviar Docuimen os

JE CGabaritc Avaliagio NE
*1 Manual do Alunn @
Material Didatico NE @

& solicitar cerrficado

O chat
Bl ver minhas notas -

Figura 04 — Tela do Material Didatico

01 — Clique no menu “Material Didatico NE” para acessar as apostilas do curso.

02 — Escolha o curso em que vocé esta matriculado.

03 — Apés escolher o curso que estda matriculado, clique no botdo “Buscar” para exibir as
apostilas do curso.

04 — Cligue no link para abrir as apostilas.

AVALIACAO ONLINE

1 - Todas as avaliagdes online terao 10 questdes valendo 1 ponto cada e poderao ser
realizadas no seu tempo, ou seja, vocé tera flexibilidade e comodidade para fazer as 10
questoes.

2 - Ao término da Avaliagéo, vocé recebera imediatamente sua nota (entre no link Ver Minhas
Notas), ndo precisando aguardar o periodo para a corre¢do das mesmas.
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3 - Caso vocé nao consiga a média de 7 pontos em cada disciplina, vocé podera fazer um
resumo das 4 disciplinas que vocé perdeu a média, e enviar para correcao através da opgao
“Enviar Arquivos”, ilustrado na Figura 03, dentro do Ambiente Virtual.

4 - Se vocé concordou com as informagdes citadas acima clique em Iniciar a Avaliagao.

@ vbmozad - Auliag v Mod ® = m] g
« C & © & nripsava fsoura.com brfraparitacan-avaliacan-oniine-ne R wWo® e =
P
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® Deixe s cpoimer e L . . .
& Deixe scu Depoimento Q Renda-se, como eu me rendi. Mergulhz no que vocé ndo conheee como eu mergulhei. Nio se preocupe em entender, viver ultrapassa cualquer entendimento. (Clarice Lispector)

B Comentarlo de Alunos

& Meu Ambiente 9 Termo para realizagio da avaliagio?

1 - Todas as auzllaghes Online terdn 10 quastdas valendo 1 ponto cada e poderdo ser reallzadzs no sau tempo, oU saja, vora ters flaxibllidade e comoadidad= para fazer as 10
= PosGraduaggo 1 el G

2 - Ao término da Avaliagdo, vocé receberd imediatamente sua nota (entre no link Ver Minhas Notas), ndo precisando aguardar o pericdo para @ correcdo das mmesmas.

3 -Caso vocé ndo consiga a médla de 7 pontas em czda disclpling, vocé podera fazer um rasumo da disclplina que vocé perdeu a média, e envar para correcdo através da opcio

22 Complementagio
“Enviar Arquivas” dentro do Amblant Virtual

4 - 5e vocé concordou com &s informacées dtedas acima clique em Iniciar a Avaliacéo.

curso deio Profissional:

Cestdn Facnlar - 80 hinas - 42783 ¥

€+ Capacitagao Prof.

rofessor

otocolo AE
Enviar Arquivo )
. viciar e
& Tipo Avaliagdo: GESIAOQ ESLOLAR - BU HORAS < e 2.
M Avaliacic Nuclco Especifico o 2 - o _
L# Disciplina: GESTAO ESCOLAR 30 HORAS Iniciar a Avaliagio

(& contrato do Aluno 8 Namero de Questfes: 1C
¥ Enviar Documentos

1% Gabaritc Avaliacio N=

=] Manuél do Aluno

Material DIdAtico NE
Ajuda

Figura 05 - Avaliacao

01 — Para acessar Avaliagao do curso, clique ho menu “Avaliagdo Nucleo Especifico”.
02 - Escolhe seu curso.
03 - Clique no botao “Buscar” para exibir a avaliagao.

04 — E por fim, clique no botao “Iniciar a Avaliagao”.

NOTA DA AVALIACAO

Apds finalizar a avaliagao, nosso sistema automaticamente faz a correcado e apresenta
o resultado obtido. Para acessar sua nota, cliqgue no menu “Ver Minhas Notas”, conforme

ilustragdo da Figura 06. Caso tenha perdido nota em alguma disciplina, sera necessario fazer
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download (“Clique aqui e veja as orientagdes para escrita do resumo de recuperagdao. Como

montar o0 seu resumo”).

@ wbmaead - Ver Mrbas Mole [ X IS
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nsigniticante, (Charl ¢ Thaglin)

22 complementagao

& capacitagdo Prof. A Abengiol

§. Prof Estando z< notas do Aluno dentro da média de 7 pontos, o mesmao podera entrzr em contato e sollcitar a Emissdn do seu Certificado. O aluno podeara oprar pelo certificado OnLne
A, Professor

DU Inpresso (serd eiado pelos Loneis, spos pagaents de Lo de enic)

®& protocolo Atend mento

9 Dividas?

1) Qualguer divida, entre am contato com nossos professores, cligue agui.

& Erviar Arquivo

S ' it e z i s - » ; 5 o ~ .
M Avaliagdo Niceo Espedil co 2) Casn lenhd pendido nola e algume discipling, Serd necessanin [asen L resumn p4rd recujierar sud nola. Clique aqui e veja as orientagdes para escrita do resumo de

recuperagéo. COMo Montar o Seu resuma.

[A Contrato do Aluno
Cursa Graduagdo NE

 Enviar Ducamen os
Gestéo de Cquip=s e Lideranca BO | lora~

1& Gaparita Avaliacao NE

o Aprovarn RecupAracin
=] Manual do Auno ° °

S taterial Didatico N= Avaliagéo do Niicleo Especifico de Capacitagio
Solicitar Certificad

-] Gestéio de Equpes € _ideranca 80 Horas 10,00 APROVADO
ver minhas notas
@&, segurancade Sistema - @ Ajuda
-

Figura 06 — Ver minhas notas

01 — Clique no menu “Ver minhas notas” para acessar o resultado da avaliagao.
02 — Escolha o seu curso.
03 — Clique no botao “Buscar” para visualizar sua nota.

04 — E exibido o resultado da avaliac&o.

SOLICITAR O CERTIFICADO DE CAPACITACAO

A Faculdade Souza emitira o certificado em PDF e sera postado no ambiente do
estudante, 0 mesmo podera fazer o download do certificado gratuitamente.
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Caso o estudante solicite o envio do certificado pelos Correios, devera 0 mesmo solicitar
também a taxa de envio. Apds o pagamento dessa taxa o certificado sera enviado no enderego
cadastrado.

Para acessar a solicitacdo do certificado, clique no menu “Solicitar o Certificado”,

conforme é ilustrado na Figura 07.

@ vbmaead - Ambiente Vitual 3 X i - a

[ © @ hrpey/avatasalzEeamar/capaciranan-salicitar-certificado nm e 8 =
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& Meu Amblente # paginainicial — Solicitar Certificado de Capacitacio

P Pds-Graduagdo 0 Solicitar Certifizado de Capacitaco

&2 complementacso T SOLICITAR CERTIFICADO DE CAPACITACAO

culcade Souze - MaSouza cmitira o certificado om PCT ¢ serd postade no ambicrte do Aluno.

tambam o endarago atualizaco (Clique Aful) para entrega, & se estiver tdo Zorreto, 0 Auno
A L 1 e iTiCaU0 serd piin no enderego solicladn

£+ Capacitacao Prof.
(D Caso o Aluno selictc o crvio do cortificedo pelos Correics. g
. Professor Com Iss0 0 aluno Ird verlficar todas as Informacties passoals contl
deverd solic ilar A Taxa de Frivio p=los Coreios (Clique agqui). Apcs

® protocolo Atend mento o Dividas? Clique aqui e fale com nossos atendertes online therario d mento cnline: 08:0C até 12:00 e das 13:00 até 18:00).

&2 Enviar Arguivo

RESPONDIDO

Q00017930 27/02/2020 - 12:26:2C GLSTAQ DL COLIFCS C LIDCRANCA £0 1 IORAS Querc solicitar o Certificado de Caoacitacio SIM

Nt SOLICITACAD DATA

A avaliagdo N eo Fspenilco

] Sontrato de Aluna ANTES DE F, SOLICITACAO DO CERTIFICADO, GP A VERIFICAR SE SEUS DADOS PESSOAIS UALIZADOS. PARA IS50 CLIQUE AQUI.
* Enviar Documentos

CURSO ASSUNTO

a : Gestio Escolar - 80 boras - 42783 |~ ‘ Quere =clicitar o Certificade de CEDQH [ ]
1£ Gabarito Avaliacio NE
COMENTARIO
=] Manual do A u
Hig~ ECtv nsert~  View~  Formal -
Material DIdated rentszes ~ B F &£ = = - =
% Solicitar Certif cado <: I

wer mirhias nolas

P
.

Figura 07 - Solicitar Certificado

|=
|

01 — Cliqgue no menu “Solicitar Certificado” para acessar tela de solicitagao.

02 — Escolha o seu curso.

03 - Escolha o assunto da solicitagao.

04 — Deixei seu comentario sobre a solicitacéo do certificado.

05 — Cligue no botao “Confirmar” para salvar sua solicitacéo.

06 — Apos nosso atendente responder a sua solicitagao, sera disponibilizado o link para
download do seu certificado em PDF, ou seja, quando aparecer esse link conforme ilustracao
do Item 06 da Figura 07, clique nele e seu certificado abrira.
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