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TRANSFORME SEU FUTURO EM SUCESSO
1. DADOS DA INSTITUICAO

Faculdade Integrada Instituto Souza - FaSouza

Mantenedora: Instituto Souza Ltda.

EPP Codigo da IES: 23455; Categoria Administrativa: Privada

Estado: Minas Gerais; Municipio: Ipatinga

Endereco: Av. Santa Helena, n® 1140, Novo Cruzeiro, Cep: 35164-332
Endereco eletronico: https://fasouza.com.br/; Telefone: (31) 98908-9153
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2. INTRODUCAO

O processo de avaliacdo institucional divide-se em avaliacdo externa e a
autoavaliacdo. A avaliacdo externa é realizada por comissdes designadas pelo Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP/MEC), compostas por
membros externos, pertencentes a comunidade académica e cientifica, tendo como referéncia
os padrdes de qualidade para a educacao superior manifestados nos instrumentos de avaliacdo
elaborados pelo Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacgao Superior — SINAES.

A autoavaliacdo é efetivada pela Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) de cada
instituicdo e dirigida pelas diretrizes e pelo roteiro de autoavaliacdo institucional da Comissao
Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior - CONAES. A Lei n° 10.861/2004, no seu art.
3°, constitui as dimensfes que precisam ser foco da avaliagdo institucional e que afiancam,
simultaneamente, a unidade do processo avaliativo em ambito nacional e a especialidade de
cada instituicdo. O planejamento e o processo avaliativo da IES ajuizam a realidade
institucional e sua abrangéncia, abracando os cinco grandes eixos tematicos previstos no
Instrumento de Avaliagdo, atualizado pela Norma Técnica n°® 14/2014. As avaliacBes se
pautaram em contemplar as dimensdes estabelecidas pelo SINAES e o0s objetivos da
FASOUZA. Além disso, ao promover o agrupamento em eixos, foi favorecido o confronto
dos indicadores avaliados.

A CPA da FASOUZA administra as atividades mantendo-se coerente com 0S
principios norteadores da avaliagdo institucional e objetivos a serem alcancados,
compreendendo que essa analise € um processo continuo, educativo e sinalizador de
transformacbes na prépria instituicdo. Além disso, possui as atribuicbes de conduzir os
processos internos de avaliacdo da instituicdo, bem como de sistematizar as informacoes
prestadas ao INEP. Sendo assim, a CPA da FASOUZA foi criada pela Portaria DIR 001/2018,
de 11 de setembro de 2018.

Para que todo o processo de avaliagdo seja materializado, deve haver o
comprometimento de todos os envolvidos e a valorizacdo da participacdo de cada segmento
da comunidade académica, de forma democratica, que afiancam a credibilidade e a confianca
na atividade. No periodo avaliativo desse relatorio, os respondentes da autoavaliacdo
institucional da FASOUZA foram os discentes de graduacdo, docentes, coordenadores e 0s

técnicos-administrativo. O processo de autoavaliacdo, quando realizado com responsabilidade
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e comprometimento, contribui para o crescimento e melhoria do ensino, da aprendizagem, da
infraestrutura, e da eficiéncia do corpo técnico-administrativo, coordenadores e docentes da
Instituicdo. Ao responder com seriedade, os participantes contribuem para que a FASOUZA
possa estar presente no rol das melhores institui¢cdes de ensino no Brasil.

A FACULDADE desenvolveu avaliagbes pautadas nas diretrizes postas pelo
CONAES, visando a melhoria continua da qualidade dos processos educacionais, cumprindo
o desafio de uma avaliacdo institucional com finalidades construtivas e formativas, tornando o
processo de autoavaliacdo institucional permanente. Para além, foram realizadas acdes de
sensibilizacdo junto a comunidade académica, objetivando garantir o maior nimero de
participantes nos processos da autoavaliacdo institucional. Alguns exemplos sdo: producdo de
video institucional explicativo e de artes digitais para postagem nas midias sociais oficiais da
FACULDADE.

Para que haja legitimidade, é necessario promover um acordo com a comunidade
académica, no que se refere a institucionalizacdo do processo de avaliacdo e dos seus
critérios. A participacdo dos membros passa a ser entendida como atuacdo, esforco e
experiéncias que podem ocorrer no processo global de avaliagdo institucional. Ter
compromisso, nessa situagdo, significa empenho individual e coletivo para promover a
melhoria da FASOUZA. Além disso, a intengdo com este documento é demonstrar a evolucao
da FACULDADE na resolucdo das suas fraquezas e a busca pelo melhoramento nas demais
questdes, para que possamos fortalecer a INSTITUICAO, transportando-a para um patamar de
exceléncia na qualidade do ensino, construgdo do conhecimento e formacdo de verdadeiros

cidaddos.
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2.1 BREVE HISTORICO DA FASOUZA

O inicio da histéria da FASOUZA foi em 15 de agosto de 2015, com a fundagdo, em
prédio proprio, do Instituto Souza, registrado no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas
(CNPJ) sob o numero 22.856.188/0001-07, que seria futuramente a sua mantenedora. Em
2017, com o intuito de se tornar uma Faculdade, a sede do Instituto, localizada em Ipatinga,
Minas Gerais, passou por inumeras obras de reforma. As obras de adequacdo e ampliacdo da
infraestrutura foram projetadas e padronizadas seguindo as orientacbes da Associacao
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), a fim de garantir a seguranca e acessibilidade
necessaria a comunidade académica. Neste periodo, de 2015 até o inicio de 2021, o Instituto
atuava na divulgacao e na captacdo de alunos para cursos de capacitagdo profissional.

Apos a reforma, vale destacar que por meio de uma iniciativa de sustentabilidade, que
envolve um conjunto de placas fotovoltaicas, o Instituto Souza passou a produzir a prépria
energia elétrica. Além disso, passou a apresentar salas de aulas amplas e mobiliarios
adequados a esses espacos, além de serem equipadas com kits multimidia fixos, quadro de
vidro e ar-condicionado. Toda a instalacdo passou a ser sinalizada com piso tatil de borracha
antiderrapante, placas em braile, inclusive nos corriméos, além de outros recursos necessarios
para facilitar o uso e proporcionar autonomia aos estudantes com deficiéncia. Exemplo disso,
é o0 Laboratorio de Informatica, que conta com computadores equipados com softwares de
acessibilidade, teclado exclusivo para deficientes visuais ou com baixa Vvisdo, e espago
adaptado para cadeirantes. Ainda relacionado a isso, as instalagbes passaram a contar com:
sanitarios adaptados, banheiro familiar e fraldario; plataforma elevatoria, com acesso as salas
do segundo andar, como ilustrado na figura 1.

Voltando a histéria da FASOUZA, no dia 12 de dezembro de 2018, com o registro na
Junta Comercial de Minas Gerais, sob o n® 7098279, foi concebida a FACULDADE
FASOUZA. Para a regularizacdo junto ao Ministério da Educacdo (MEC), em 2019, o
Instituto Souza, mantenedor da FACULDADE, protocolou no MEC a solicitacdo para
credenciamento institucional em EaD da FASOUZA e para a autorizacdo dos cursos de ensino
superior. Sendo assim, a FASOUZA foi credenciada pelo MEC através da Portaria n® 128, de
4 de marco de 2021, publicada no Diario Oficial da Unido (D.O.U.) em 8 de margo de 2021,
secdo 1, pagina 88.
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Figura 1. Fotos da estrutura fisica da FASOUZA
) : . .

FaSouza  Sala de informética adaptada

Fonte: Acervo da FaSouza.

Em 9 de margo de 2021, apds a solicitacdo de autorizacdo para a oferta de cursos de
graduacdo, foi publicado no D.O.U. a Portaria n° 207, com a autorizagdo dos cursos de
Licenciatura em Pedagogia e Tecnologo em Gestdo de Recursos Humanos. Posteriormente,
em 18 de outubro de 2022, na portaria n° 932, foi publicada a autorizacdo do curso de
Licenciatura em Matematica e, na portaria n® 1158, de 30 de dezembro de 2022, a autorizagdo
do curso de Licenciatura em Letras - Portugués e Inglés.

Tabela 1. Portarias ministeriais de autorizagdo dos cursos de graduacdo na modalidade de
ensino a distancia (EaD)

CURSO GRAU VAGAS ULTIMO ATO
Pedagoaia Licenciatura 300 vagas Portaria n° 207, de 09 de margo de 2021,
g0g anuais publicado no D.O.U.
Gestdo de Recursos Tecnélodo 250 vagas Portaria n° 207, de 09 de marco de 2021,
Humanos 9 anuais publicado no D.O.U.
Matematica Licenciatura 1000_ vagas Porta_trla n° 932, de 18 de outubro de 2022,
anuais publicado no D.O.U.
Letras - Portugués e . . 1000 vagas Portaria n° 1158, de 30 de dezembro de 2022,
N Licenciatura - .
Inglés anuais publicado no D.O.U.

Fonte: Sistema de Regulacdo do Ensino Superior (e-MEC) e Diério Oficial da Unido (D.0O.U)

J& no més de maio de 2024, houve o reconhecimento do curso de Tecn6logo em
Gestédo de Recursos Humanos, onde foi obtido o conceito 4.
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Atualmente, a FASOUZA, com conceito institucional 4 (CIEAD), oferta quatro cursos
de graduacdo e 998 cursos de especializacdo, totalizando cerca de 60.000 (sessenta mil)
alunos. Aqui vale um destaque, pois em 2022 a FASOUZA ofertava 2 cursos de graduacéo,
515 cursos de especializagédo e tinha cerca de 25.000 alunos. Com isso, fica evidente uma
evolugéo significativa da FASOUZA em curto espaco de tempo. Para os cursos de graduacgéo,
a FASOUZA atende, aproximadamente, 50 alunos nos cursos de Licenciatura em Pedagogia,
Matematica e Letras, e Tecnélogo em Gestdo de Recursos Humanos. Sendo assim, a
FASOUZA assume o compromisso de formar, por meio de um ensino de qualidade, que gera
desenvolvimento técnico-cientifico e cultural, pessoas capazes de se posicionar perante a nova
ordem e o0s novos paradigmas de um mercado aceleradamente competitivo e em permanente

transformacéo.
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3. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE AUTOAVALIACAO

Para o planejamento da autoavaliacdo de 2024, foram considerados como base para a
elaboracdo da autoavaliacdo os Eixos e Dimensdes estabelecidos pela CONAES, além dos
relatérios parciais dos anos de 2022 e 2023 e objetivos da FASOUZA. Com isso, o intuito é
demonstrar a evolucdo da FACULDADE na resolucdo e na busca pela melhoria das suas
fraquezas, possibilitando o desenvolvimento e fortalecimento da INSTITUICAO. Sendo
assim, os principios a serem alcancados envolvem a melhoria da qualidade da educacédo
superior, a responsabilidade social, a orientacdo da expansdo de sua oferta, e a busca de
eficacia da gestdo institucional.

Ha que se ponderar que os resultados da avaliacdo institucional reuniram informacdes
que demonstram a diversidade de expectativas dos mdultiplos grupos que agregam a
INSTITUICAO, embasando um heterogéneo processo de transagio entre eles.

Para maior efetividade e abrangéncia do processo de autoavaliacdo, foram realizadas
acdes de sensibilizacdo junto a comunidade académica, objetivando garantir o maior nimero
de participacdo. Alguns exemplos utilizados foram: mensagens pelo WhatsApp e e-mail para
todos da comunidade académica, além da divulgacdo de videos explicativos e de artes
digitais, postadas nas midias sociais e sites oficiais da FACULDADE.

O processo de autoavaliacdo institucional da FASOUZA foi realizado de forma
holistica, através das observacOes diarias de todos os envolvidos na comunidade académica,
direta e indiretamente. Entretanto, os assuntos das questdes da autoavaliagdo do triénio 2022-
2024 tiveram o foco nos Eixos e Dimensdes conforme estruturados na tabela 2. Lembrando
que, para algumas dimensoes, os assuntos foram abordados de forma indireta nas questdes.

O periodo avaliativo contemplou todos os Eixos e Dimensdes estabelecidos pela
CONAES e 0s objetivos da FASOUZA estabelecidos no PDI. Em relagdo ao Eixo 1, para a
Dimensdo 8 de Planejamento e Avaliacdo, foram considerados respondentes todos o0s
segmentos da comunidade académica, as questdes pautaram-se na efetividade e abrangéncia
do processo de sensibilizacdo realizado pela FASOUZA. Além disso, foram consideradas os
resultados das avaliacdes aplicadas em periodos anteriores, bem como os objetivos a serem
alcancados em curto, médio e longo prazo pela INSTITUICAO.

A Dimensdo 1, Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional, pertencente ao Eixo

2, também teve a participacdo de todos os segmentos da comunidade académica. Para 0s
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Coordenadores os questionamentos foram em relagdo a divulgagdo das metas institucionais e
cumprimento da missdo estabelecida no PDI. Para os docentes, foram questionamentos sobre
0 grau de conhecimento e satisfacdo em relacdo a Misséo e PDI da FASOUZA. Para 0s
discentes os questionamentos foram sobre a percepcdo do cumprimento da Missdo da
FASOUZA estabelecida no PDI. Ja para os Técnicos-administrativo, foram questionamentos

em relacdo ao grau de conhecimento da Missdo e PDI da FASOUZA.

Tabela 2. Plano para as questdes da autoavaliacdo institucional do triénio 2022-2024.

Eixo Dimenséo 2022/2 | 2023/1 | 2023/2 | 2024/1 | 2024/2
1 | 8 | Planejamento e Avaliagdo X X X
5 1 | Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional X X X X X

3 | Responsabilidade Social X X X X
2 | Politica para o Ensino, a Pesquisa e a Extens&o X X X
3 | 4 | Comunicacio com a Sociedade X X X
9 | Politica de Atendimento aos Discentes X X X X
S5 | Politicas de Pessoal X X X X X
4 | 6 | Organizacio e Gest#o Institucional X X X X X
10 | sustentabilidade Financeira X X
5 | 7 |Infraestrutura X X X X X

Fonte: CPA da FASOUZA.

Ainda no Eixo 2, as questdes da Dimensdo 3, de Responsabilidade Social, foram
respondidas por todos os segmentos da comunidade académica. As questfes foram sobre a
ciéncia e satisfacdo em relacéo as agdes de inclusdo e responsabilidade social desenvolvidas
pela FASOUZA. Além disso, para os docentes foram questionados sobre a formacéo de
cidadaos criticos e responsaveis.

No Eixo 3, para a Dimensdo 2 de Politica para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao,
foram considerados publico-alvo os Coordenadores, Docentes e Discentes. As questes foram
sobre o Centro de Fomento a Pesquisa (CEFOP), atuacdo docente, material didatico, acervo e
acesso a biblioteca, interacdo e qualidade dos webinarios, satisfacdo com os instrumentos de
avaliacdo e articulagdo entre ensino, pesquisa e extenséo.

Na Dimensdo 4, Eixo 3, sobre a Comunicagdo com a Sociedade, o publico-alvo foram
os Coordenadores, Docentes e Técnicos-administrativo. As questdes envolveram as
estratégias de marketing e a participacdo da FASOUZA em acdes externas.

Para a Dimensdo 9, ainda do Eixo 3, sobre Politica de Atendimento aos Discentes,

foram considerados respondentes todos os segmentos da comunidade académica. As questdes
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envolveram a divulgacdo interna de informacdes, adaptagcdes as necessidades especiais de
aprendizagem, atuacdo dos mediadores, atuacdo dos professores, tempo de resposta ao aluno,
possibilidades de interacdo entre aluno e professores e valorizagdo do aluno.

No Eixo 4, a Dimenséo 5, Politicas de Pessoal, foram considerados como publico-alvo
os Coordenadores, Docentes e Técnicos-administrativo. As questdes envolveram orientaces
sobre funcdes a serem desempenhadas, incentivo a producéo cientifica, formacéo continuada,
Plano de Carreira e beneficios.

Para a Dimensdo 6, também do Eixo 4, sobre Organizacdo e Gestdo Institucional,
foram considerados respondentes todos os segmentos da comunidade académica. Os
guestionamentos foram em relacdo ao acompanhamento das atividades exercidas,
comunicacdo interna, clima organizacional, participacdo em 6rgdos colegiados, calendario
académico, informacgdes disponiveis no portal do aluno (AVA), disponibilidade das
Tecnologias de Informacédo e Comunicacédo (TIC) e feedback de desempenho.

Em relacdo a Dimensdo 10 do Eixo 4, de Responsabilidade Financeira, a abordagem
foi realizada de forma indireta nas questdes do instrumento de avaliacdo. A gestdo financeira
é compartilhada com a comunidade académica, pois os indicadores financeiros sdo debatidos
em reunides de gestdo com coordenadores e docentes. Nessas reunifes tem a apresentagdo
situacional da INSTITUICAO, onde sdo elencados indicadores como as receitas, despesas,
projecdes de investimentos, entre outros indicadores da sustentabilidade financeira. Assim, o
planejamento estratégico financeiro depende das consideragdes dos gestores da
INSTITUICAO, sendo este realizado pela coordenacdo financeira da Mantenedora. O
planejamento financeiro geralmente € baseado em alternativas conservadoras para
recebimento dos recursos, embora a mantenedora esteja ciente da responsabilidade em custear
o funcionamento da sua mantida, independentemente dos recursos projetados como receitas.

Por dltimo, para o Eixo 5, na Dimensdo 7 de Infraestrutura, foram considerados
publico-alvo todos os segmentos da comunidade académica em relacdo a funcionalidade do
AVA, acervo da biblioteca virtual, recursos de acessibilidade, condigbes gerais das

instalacdes fisicas e qualidade da internet/rede wifi.
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4. METODOLOGIA

Para estruturacdo das avaliacbes da CPA, foram realizadas reunibes mensais na
FASOUZA, na sala para uso exclusivo da comisséo. Em todos os encontros, foram lavradas
atas. As conferéncias e discussdes foram realizadas, cotidianamente, via aplicativo do
WhatsApp, Google Meet e presencialmente, contribuindo assim com mais dindmica na troca
de informac6es, discussdes e definicoes.

Na tabela 3 esta o cronograma com as datas definidas para a realizacdo das reunides
em que foram atribuidas aos membros da CPA as atividades a serem cumpridas. O

cronograma do ano de 2024 esta descrito na tabela 3.

Tabela 3. Cronograma de atividades da CPA do ano de 2024.
DATAS ATIVIDADES
06/03/2024 | REUNIAO - relatdrio 2023, encaminhado para o PI. Construco das avaliacdes. Planejamento
da sensibilizagdo/2024.
01a30/04 | ConstrucGes das avaliagdes

17/04 REUNIAO - Alinhamento

02 a 12/05 Planejamento e criagdo de materiais para Campanha de sensibilizacdo da CPA,
12/05 REUNIAO - apresentacio da versdo final das avaliagdes e do video da CPA.
13 e 14/05 Envio das avaliacGes para a equipe de Tl

24106 REUNIAO - Alinhamento

24 a30/06 | Disponibilizacdo do video da CPA para toda a comunidade académica.
02 a 12/07 Aplicacéo dos guestionérios para a comunidade académica.
17 a 31/07 Tabulacdo dos resultados das avalia¢fes - sistema

20/08/ REUNIAO - Divisdo de tarefas para a construcio do relatorio.

26/09 REUNIAO — Alinhamento, Divisio de tarefas para a construcio do relatorio.

07 a 18/10 Aplicacdo Questionarios para Graduacao

10/10 REUNIAO — Alinhamento

31/10 REUNIAO — Finalizacio do Relatorio 01/2024 e elaboracio da autoavaliacio 02/2024
07/11 Divulgacao do relatdrio parcial 01/2024 e finalizacdo da autoavaliagdo 02/2024

21/11 REUNIAO — Sensibilizacio para a autoavaliagio 02/2024.

30/11 REUNIAO - versdo final das avaliacdes e da Sensibilizacio (se necessario)

04 a 13/12 Aplicacdo dos questionarios para a comunidade académica.
19/12/2024 | REUNIAO — anélise dos resultados da autoavaliagio 02/2024
16/01/2025 | REUNIAO — elaboracéo do relatério final do triénio (divisdo de tarefas)

06/02 REUNIAO — Alinhamento do Relatério final do triénio 2022/2023/2024
06/03 REUNIAO — Apresentacio do relatério final

18/03 Divulgacdo do relatério final para toda a comunidade académica.

20/03 Disponibilizar nas redes sociais e site o0 resultado e projetos sociais

31/03/2025 | Prazo final para envio do Relatério
Fonte: CPA da FaSouza.

A elaboragédo das questdes para a autoavaliagdo institucional seguiu uma abordagem

metodoldgica qualitativa e quantitativa, tendo sido realizada sem a identificacdo do
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respondente, para viabilizar a confidencialidade. Também ficou disponivel na autoavaliacdo
um campo aberto para que o respondente escrevesse algo além das questes.

A cada novo ciclo, de sensibilizacdo, elaboragéo e aplicacdo das avaliagbes e analise
dos resultados, foram efetivadas reunides almejando a elaboracdo de um processo de
avaliacdo periddica completo que possa identificar o real cenario institucional.

O desenvolvimento e aplicacdo dos instrumentos e das estratégias da avaliacdo
ocorreram conforme o cronograma e plano de acdo determinado, considerando as
particularidades dos segmentos da comunidade académica e a implementacdo e mudancas na
proposta de analise dos dados.

Durante o processo de planejamento, aplicacdo da avaliacdo, analise, tabulacdo e
construcdo do relatério, os membros da CPA se reuniram de forma presencial e remota. A

figura 2 é um print screen de uma das reunides da CPA realizada via Google Meet.

Figura 2. Reunido da CPA realizada no dia 17/07/2024.

2D O® e

: |8
x

163 | otq-xjzf-auf

ﬂ P Pesquisar _"
Fonte: Acervo da FASOUZA.
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A participacdo na autoavaliacdo é voluntaria e, esta prevista para ser realizada duas
vezes ao ano (uma a cada semestre). Entretanto, no ano de 2022, com o inicio das aulas da
graduacdo em setembro de 2022, foi realizada somente uma autoavaliacdo referente ao 2°
semestre.

No ano de 2023, foram realizadas 2 (duas) avaliacdes, sendo a primeira no periodo

entre os dias 03 e 14 de julho de 2023 e, a segunda, entre 04 e 13 de dezembro. No ano de
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2024, as avaliagcbes ocorreram nos periodos de 02 a 12/07/2024 e 04 a 13/12/2024. As
avaliacbes foram aplicadas para os discentes, docentes, coordenadores e técnicos-
administrativo.

Além disso, devido as particularidades dos diferentes cursos de graduagéo, a partir do
ano de 2024, foram aplicados questionarios direcionados aos discentes em relacdo as
disciplinas dos cursos de graduacéo, para avaliacdo do material didatico e professores de cada
curso. Os questionarios consideraram o0s diversos niveis de compreensdo e graus de
autonomia em relacdo aos processos de tomada de decisdo pela INSTITUICAO. Todas as
questBes trabalhadas adotaram cinco indicadores de avaliagdo como respostas (6timo; bom;
regular; ruim; nulo).

Houve, também, um trabalho envolvendo os diretores da FASOUZA, bem como
coordenadores, professores e corpo administrativo para que o indice de adeséo (respondentes)
atingisse uma participacdo acima de 75%.

As fases metodoldgicas assumidas pela CPA na implementacdo da autoavaliacao sao:
sensibilizacdo, diagndstico, avaliacdo interna, construcdo do relatorio e divulgacdo a
comunidade. Esses processos foram acontecendo com interacdo e participacdo dos
envolvidos.

A metodologia utilizada no levantamento e na analise dos dados levou em
consideracdo as recomendacdes e diretrizes constantes na Lei n° 10.861, de 14 de abril de
2004, bem como, as adaptacOes necessarias advindas da observacdo da Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES n° 65.
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4.1. CAMPANHA DE SENSIBILIZACAO

Foram realizadas diversas acOes para a efetivagcdo do processo de sensibilizagdo com
todos os segmentos da FASOUZA, nos meses de junho e novembro de 2024, com objetivo de
promover a participacdo do maior nimero possivel de pessoas na coleta dos dados por meio
da Autoavaliacdo Institucional.

Em junho de 2024, a FASOUZA inseriu no ambiente virtual, um banner (figura 3)
destacando a importancia da CPA para o aluno.

Figura 3. Banner publicado no

portal do aluno destacando a importancia da CPA.

' »

P

Avaliagio QUIZ

cadigo Tpe  cume Semestre Discipiina Quiziniciaem  Finaliza em

0000000034 QUIZ MATEMATICA DIDATICA Ucenciatura em Padagoga - EAD # semestre CONTEUDO E METODOLOGIA DE MATEMATICA 09/06/2024 3000/2024 Realizado

Atividades por Disciplina

- B = O m

Fonte: Acérvo da FaSouza.

Em relacdo a autoavaliacdo do inicio de 2024, foi realizado uma reunido de
sensibilizagdo (Figura 4) com todos os colaboradores da sede da FASOUZA, no dia 14 de
junho de 2024, sexta-feira, de 16 as 17 horas, na sala auditério da FASOUZA. Foi realizada a
sensibilizacdo, objetivando a conscientizacdo de todos com o processo de autoavaliacao
institucional e, principalmente, foram apresentadas as melhorias realizadas pela FASOUZA.
Alem disso, foi referenciada a importancia das informac6es da CPA para que a FASOUZA
possa reestruturar o planejamento estratégico e os planos de a¢des para 0s anos vindouros, em
prol do crescimento da INSTITUICAO.

Para os demais segmentos da comunidade académica, a CPA enviou mensagens de
sensibilizacdo pelo WhatsApp e e-mail para os alunos, docentes e coordenadores. Também foi
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elaborado um banner (Figura 5) com efeito para a sensibiliza¢do, que foi disponibilizado no

portal dos alunos e docentes e, site da FASOUZA.

Figura 4. Reunido de sensibilizacdo realizada na sede da FASO

‘- %y

UZA no dia 14/06/2024.
I —

Q‘ﬂ?

"Q“-b

CPA

Comissdo Prépria de Avaliagio

¢ Seja o agente damudancal

Participe da avaliacdo e ajude a construir uma instituigaoies
De 02 a 12 de julho de 2024, acesse o Portal da Platafor

Sua contribuicdo é muitoii

25583 .
-1-L:] 4 cal
Rt 147

Fonte: Acervo da FSOUZA.

A sensibilizagdo da autoavaliagdo institucional do periodo de 04 a 13 de dezembro de
2024, ocorreu no més de novembro de 2024. No dia 22/11/2024 a CPA realizou uma reunido
com todos os colaboradores (figura 6), na sede da FASOUZA, para a sensibilizacéo referente
a autoavaliagdo 2024/02. Foi elaborado uma apresentacdo por parte da CPA destacando a

importancia da autoavaliacdo para as melhorias da INSTITUICAO.

Figura 6. Reunido de sensibilizagdo realizada na sede da FASOUZA no dia 22/11/2024.

Y,

Fonte: Acervo da FaSouza.
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Para a sensibilizacdo dos alunos, professores e coordenadores, foram enviadas
mensagens de sensibilizacdo pelo WhatsApp e e-mail. Também foi elaborado um banner
(Figura 7) com efeito para a sensibilizacdo, que foi disponibilizado no portal dos alunos e
docentes e, site da FASOUZA.

Figura 7. Banner com a chamada para a participagdo no processo de autoavaliagao 2024/02.
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Entre os dias 04 e 13 de dezembro de 2024, participe da autoavaliagdo institucional.
Sua contribuicdo € essencial para melhorarmos continuamente a qualidade da nossa
Instituicdo.

Participar é rapido e fcil. Basta acessar o portal do aluno e responder as questdes.
Contamos com todos vocés!

Fonte: Acervo da FASOUZTA.
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4.2. QUESTIONARIOS

O sistema de aplicacdo da autoavaliacdo é através de um software proprio da
FASOUZA, que permite a criacdo dos formularios, customizacdo das perguntas, tabulagdo e
elaboracédo de relatérios. O modelo do questionario utilizado na autoavaliacdo de 2024/02 esta
no apéndice deste documento.

Considerando as diversas realidades e atribuicdes dos membros da comunidade
académica, foram elaboradas questbes para cada segmento avaliado, portanto, foram
elaboradas 4 avaliacdes, uma para cada segmento da comunidade académica (Coordenadores,
Docentes, Discentes e Tecnicos-administrativo), além das 2 avaliagcbes dos cursos de
graduacdo (Pedagogia e Gestdo de RH). As questdes foram com respostas de mdltipla
escolha, sendo os questionamentos elaborados de forma clara e objetiva, com o intuito de
facilitar a compreensdo dos respondentes e assim termos mais confianga na interpretacao dos
resultados. Além disso, na autoavaliacdo também foi disponibilizado um campo para 0s
respondentes deixarem sugestdes.

Os questionarios sdo aplicados duas vezes ao ano a todos 0s segmentos, N0 Mesmo
periodo e pelo AVA, em plataforma virtual prépria da FASOUZA. Além disso, para 0s
discentes, tem a aplicacdo de mais um questionario, que € a respeito das disciplinas
especificas dos cursos. Esse questionario de avaliacdo das disciplinas € aplicado aos alunos
logo ap6s o encerramento do periodo letivo a ser avaliado. Portanto, os discentes tém a
oportunidade de participar em 4 avalia¢cdes anualmente.

No ano de 2024, foram evidenciados todo o processo de ensino-aprendizagem,
incluindo a equipe de mediacdo, 0 AVA, materiais didaticos e professores. Conforme esse
entendimento, a proposta de avaliagdo institucional interna da FASOUZA, permite elencar
indicadores capazes de apontar metas e prioridades; de revisar a politica educacional, adotada
em face da realidade regional, estadual e nacional; de reavaliar a qualidade dos resultados
obtidos, em funcdo dos objetivos propostos, mediante o aperfeicoamento dos projetos
pedagdgicos dos cursos, visando a melhoria do processo de ensino-aprendizagem.

Como resultado de uma analise prévia dos dados anteriores, para a elaboracdo dos
novos questionarios, algumas questbes foram retiradas ou modificadas, dependendo do
objetivo com a dimensdo avaliada e periodo especifico da INSTITUICAO, no intuito de uma

melhor elucidacao do assunto.
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Por tudo isso, o processo de autoavaliagdo constituido ensaia a continua reciclagem do
projeto pedagdgico institucional, permitindo a correcédo de rotas, reordenando, consolidando e
reformulando suas estratégias e formas de atuacdo. Além disso, a autoavaliacdo é utilizada
para organizar o programa de capacitacdo e de qualificacdo dos seus docentes e técnicos
administrativos, em prol do aperfeicoamento continuo, no que se refere as funcdes didatico-
pedagdgicas e de gestdo desempenhadas.

Com os resultados da autoavaliacdo, € possivel delinear um panorama da qualidade
dos cursos oferecidos, bem como analisar se sua missdo estd de fato se realizando, a fim de
tomar decisdes, tendo em vista o0 aprimoramento da IES como um todo.

Na pratica, a avaliacdo ganha a forma de ciclo, de tal maneira que os resultados
alcancados com a avaliacdo da aprendizagem, de curso e a institucional, de carater interno e
externo, permitem a formulacdo de diagnosticos confiaveis e de um aperfeicoamento
constante do PDI e dos PPCs.

4.2.1. Aplicacéo do questionario

A aplicacdo do questionério avaliativo foi realizada de forma online, acessada em
quaisquer equipamentos com acesso a internet, por meio do sistema vinculado ao ambiente
virtual, sendo o participante convidado por meio de um alerta.

Conforme dito, anteriormente, o questionario foi disponibilizado no ambiente online,
sem a obrigatoriedade de respondé-lo e, sem a identificacdo do respondente. A figura 8 séo
dois print screen das paginas visualizadas pelo colaborador ao iniciar (Figura 8a) e ao

finalizar (Figura 8b) a autoavaliacdo institucional.

Figura 8. Imagem da pagina com o questionario da CPA (a) e a imagem da mensagem de
finalizacdo do questionario (b).

# € \Souza

Prezaco Colaboradar,
Lol
C, ) J 4 Agradecemos sua partiipacia.
= ‘Casotenha divickas ou quea se comunicar com a Comissso Prépria
CUFD  Cocronarmons de Avalkagio, este é 0 nossn contato:
[ i

4 cpa@faculdadesouzacombr
© (31989089153 (& wwwiasouzacombr

Origadd po terpreenchido o questiondrio.

Fonte: Acervo da FASOUZA.
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Apos a aplicacdo dos questionarios, para cada segmento da comunidade académica, 0s
dados foram consolidados e identificados em unidade ou percentual e indice de concordancia.
A CPA utilizou essa construcao para planejar estrategicamente a autoavaliacdo dos préximos
anos e favorecer a construcdo do planejamento da FASOUZA, em prol da educacdo com
qualidade.

Para a andlise dos dados quantitativos/qualitativos da amostra da comunidade
académica, foram realizadas analises com estatisticas descritivas e inferenciais, pois isso
possibilitou relacionar as variaveis e elaborar descri¢des através das analises dos dados com o
uso de ferramentas como graficos, quadros e tabelas. Além disso, para facilitar na apuragédo
dos resultados e identificar as avaliagbes com maiores e menores medias dos Eixos e
Dimenso6es avaliadas, a CPA passou a utilizar um indice de concordancia, que representa a
média ponderada das respostas de cada questionamento da autoavaliacdo, onde o peso 6
representa a opg¢ao “Concordo Totalmente”, 5 para “Concordo”, 4 para “Concordo
Parcialmente”, 3 para “Discordo parcialmente”, 2 para “Discordo” e o peso 1 a opg¢ao
“Discordo Totalmente”. Os indices sdo apresentados na escala de 1 a 6. Quanto mais préximo
de 6 o indice, representa um ponto forte da INSTITUICAO. Assim, podemos considerar que
os indices abaixo de 5 representam possibilidades de melhorias.

Em relacdo as avaliacBes das disciplinas, foram aplicados questionarios abordando o
material didatico e professores das disciplinas de cada curso. Para esse questionario adotamos
cinco indicadores de avaliacdo como respostas (6timo; bom; regular; ruim; nulo). Portanto, os
indices sdo apresentados na escala de 1 a 5.

Na tabela 4 apresentamos um exemplo da tabela utilizada, ilustrando a quantidade de
respondentes em cada resposta e a conversdo das respostas dos participantes no indice de
concordancia.

Vale mencionar que a partir das primeiras avaliacdes, apds a analise e interpretacdo
minuciosa, a CPA vem buscando identificar as necessidades para direcionar os instrumentos
avaliativos, visando atender principalmente os objetivos da INSTITUICAO, além das
orientacGes com relacdo as dimensdes e aos eixos estabelecidos pelo SINAES.

Diante os resultados obtidos foram elaborados planos de acdo, fundamentado em
metas e acgOes, visando solucdo para as situacGes conflituosas e a transformacdo das

fragilidades em potencialidades.
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Tabela 4. Demonstracao dos resultados para a obtencdo do indice de concordancia.
Indice de Concordancig
DISCENTES 1 2 3 4 5 6
DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL DT|D [DP [cP [C [CT|Respondenteslindice | 5,23
01) Vocé percebe o cumprimento da missao institucional estabelecida pelo Plano de Desenvolvimento Institucional -PD| 0| 0| 0 | 1 | 28|10 39 523
RESPONSABILIDADE SOCIAL 532
02) AFaSouza desenvolve e promove atividades que visam a responsabilidade social. ofojo|1]|21|17 39 541
03) AFaSouza oferece cursos de capacitagdo gratuitos. 0(2] 1| 4|13]19 39 518
04) AFaSouza se preocupa com a incluséo, oferecendo recursos para atender as pessoas com deficiéncias. 0f(0) 0| 3]|19|17 39 5,36
POLITICAACADEMICA 5,29
05) Bxsteuma articulacéo entre ensino, pesquisa e extenséo no curriculo do curso. 0(0| 0| 3|20|16 39 533
06) AFaSouza incentiva o desenvolvimento de pesquisas através do Centro de Fomento a Pesquisa —CEFOP. 0f1) 1| 3|20|14 39 5,15
07) AFaSouza ajuda na promogao da campanha de sensibilizag&o para participacéo na autoavaliagdo da CPA 0f(o)j 0| 3]|21|15 39 531
08) Otutor/professor da FaSouza realiza 0 acompanhamento no que refere ao desenvolvimento das suas atividadesese{ 0| 0| 0 | 5 | 16[18 39 533

Fonte: CPA da FASOUZA.

A CPA encaminhou para os Coordenadores e Direcdo responsavel, os documentos
para avaliacdo e elaboracdo dos Planos de Acéo de melhorias. Os relatdrios e planos de agédo
foram compartilnados com todos o0s gestores responsaveis para acompanhamento do
planejamento e execucdo das acdes. Apos efetuadas, as agdes foram divulgadas por meios

fisicos e virtuais pela CPA, em boletins informativos, folders e outros meios.
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5. RESULTADOS

O relatério final da avaliacdo interna expressa os resultados do diagnostico realizado
pela anélise das dimensbes e dos instrumentos de pesquisa aplicados junto a comunidade
académica. Os resultados sdo encaminhados aos coordenadores, gestores administrativos e
diretores da INSTITUICAO.

Os dados demonstraram uma participacéo significativa (Grafico 1) do pablico-alvo da
FASOUZA (Tabela 5) em todos os anos avaliados, comprovando o comprometimento de
todos no processo de avaliacdo e de diagndstico. Vale também destacar a evolugdo na
quantidade de alunos e professores no triénio, demonstrando a preocupacgdo da FASOUZA na

contratacdo de novos professores para atender a demanda dos cursos.

Tabela 5. Publico-alvo da Autoavaliacdo Institucional da FASOUZA no Triénio 2022-2024.

Segmento Periodo Avaliado

2022/02 | 2023/01 | 2023/02 | 2024/01 | 2024/02
Coordenador 2 2 2 2 3
Docente 10 11 14 15 15
Discente 30 35 31 41 47
Técnico/Administrativo 14 16 17 19 16
Total 56 64 64 77 81

Fonte: CPA da FASOUZA.

Gréfico 1. Respondentes (% do publico-alvo) no triénio 2022-2024.
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Fonte: CPA da FASOUZA.

E expressamente proibida a reproducéo total ou parcial, sem autorizag&o.

Portaria de Credenciamento ne 128, de 4 de marco de 2021, publicada no ’x FaSouza
Diario Oficial da Unigo (DOU) em 8 de marco de 2021, se¢do |, paginags. 7 "o =

Q@ Av. Santa Helena, 1140 - Novo Cruzeiro - Ipatinga-MG



Faculdade

) FaSouza

e
! TRANSFORME SEU FUTURO EM SUCESSO

21

{

No ano de 2024, para os discentes, foi observado participagdo do publico-alvo de 95%

e 94% para a 1% e 2% avaliacdo, respectivamente. Para 0s outros segmentos avaliados, a

participacao foi de 100%.
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5.1. RESULTADOS DOS COORDENADORES

Os resultados das duas avaliagdes de 2024 (autoavaliacdo 2024/01, periodo de 02 a
12/07/2024 e autoavaliagdo 2024/02, periodo de 04 a 13/12/2024) direcionadas aos
Coordenadores dos cursos de graduacdo da FASOUZA estdo apresentados na Tabela 6.

Foram 2 respondentes na avaliacdo de 2024/01 e na de 2024/02, foram 3. Além das
questBes de madaltipla escolha, nesse periodo também foram registradas 2 sugestbes de
melhorias feitas na questdo discursiva que foram analisadas e incorporadas no topico de Plano

de Acdo para os Coordenadores.

Tabela 6. Resultado da autoavaliacdo aplicada aos Coordenadores da FASOUZA no ano de
2024. As respostas estdo apresentadas como indice de concordancia variando de 1 a 6.
2024/01

PLANEJAMENTO E AVALIACAO

Vocé, como coordenador, informa aos seus docentes e discentes os resultados das avaliacGes externas e 550
internas, na qual o curso em questao foi submetido ou, acerca da avaliagdo que ird submeter. '
A FaSouza divulga ou realiza treinamento/campanha de sensibilizacdo para que a comunidade académica

: A - 6,00
conheca e/ou entenda a importancia da avaliagdo da CPA.
MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
Vocé, como coordenador, informa aos docentes e discentes acerca das metas do PDI. 5,00
Vocé percebe o cumprimento da missao institucional estabelecida pelo PDI. 5,50
RESPONSABILIDADE SOCIAL
A FaSouza desenvolve ou promove atividades que visem a responsabilidade social. 6,00
A FaSouza promove e realiza adaptacdes visando ao atendimento de alunos com necessidades especiais de 550
aprendizagem. 2
A FaSouza se preocupa com a inclusdo social, oferece recursos para atender as pessoas com deficiéncias e 6.00
superdotacéo. ’
POLITICA PARA ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSAO
A FaSouza apresentou o Centro de Fomento a Pesquisa — CEFOP, o qual visa a promocéo e o 500
desenvolvimento de pesquisas. '
As videoaulas apresentam clareza e didatica que propiciam a aprendizagem. 6,00

Os professores propdem o aprofundamento de estudos indicando diferentes bibliografias do acervo digital. | 5,00
Enquanto coordenador de curso, vocé orienta/auxilia os docentes a promoverem adaptacdes visando ao

; - - - 5,50
atendimento de alunos com necessidades especiais de aprendizagem.
Enquanto coordenador de curso, vocé orienta/auxilia os docentes em relagdo ao uso do acervo da 550
biblioteca digital. '
COMUNICACAO COM A SOCIEDADE
A FaSouza divulga ou realiza campanha de marketing e captacdo para que a sociedade conhega 0s cursos 6.00
de graduacéo autorizados. ‘
A FaSouza divulga nas diversas midias/ redes sociais informacdes acerca de seus cursos de graduacao 6.00
autorizados. ’
POLITICA DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES
A FaSouza divulga as acBes de melhorias no sistema ou plataforma de aprendizagem, 500
para corrigir falhas ou que favorecam o desenvolvimento das atividades a serem realizadas ’
A FaSouza possui auxiliares presenciais na sede, que sdo mediadores entre aluno e docente; aluno e 6.00

instituicdo e, instituicdo e docente.
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Os protocolos de atendimento aos discentes, sdo respondidos pelo docente em tempo habil (dentro das 72 550
horas). ’
POLITICA DE PESSOAL
Vocé recebeu orientacdes claras sobre as suas fungdes, as quais sdo necessarias para o cargo e sua 6.00
aplicag8o na execucdo do trabalho. ‘
Como coordenador, vocé incentiva aos docentes a desenvolver trabalhos académicos, projetos e pesquisas. | 9,90
E responsavel pela Qualidade e pela Regularidade das Avaliacdes desenvolvidas em seu Curso. 6,00
A FaSouza oferece oportunidades de formacéo, qualificacdo ou académica para o seu 550
desenvolvimento e crescimento profissional. ’
ORGANIZACAO E GESTAO INSTITUCIONAL
Enquanto coordenador de curso, acompanho o desenvolvimento das atividades dos docentes e seus 6.00
respectivos prazos. '
Enquanto coordenador de curso, informo aos docentes o calendario das atividades para o cumprimento dos 6.00
prazos. ’
Enquanto coordenador de curso, notifico aos docentes, caso ndo esteja elaborando, postando ou 6.00
desenvolvendo as atividades previstas no calendario em seus prazos oficiais. '
Enquanto coordenador de curso, comunico aos docentes acerca das informac6es voltadas para as melhorias 550
do sistema. '
O clima organizacional da FaSouza é satisfatorio. 6,00
Sempre que se faz um chamado ao setor de Tl é prontamente atendido. 6,00
Desenvolvo acdes que inibem/reduzam o cancelamento de matricula. 6,00
Promovo a¢des de mediacdo em eventuais situagdes de conflitos na relagdo professor/aluno. 5,50
Vocé considera os prazos estabelecidos pela FaSouza adequados ao desenvolvimento de suas funcées. 6,00
Como coordenador tenho acesso aos horérios de atendimento dos professores. 6,00
Vocé conhece a campanha de desconto da FaSouza para captar alunos. 5,50
INFRAESTRUTURA
O acervo digital da FaSouza é atualizado. 6,00
Na FaSouza ha recursos de acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida. 6,00
Na FaSouza, a funcionalidade dos sistemas virtuais ocorre de maneira positiva, sem prejuizo ao processo 6.00
do ensino aprendizagem. '
2024/02

PLANEJAMENTO E AVALIACAO
A FaSouza divulga ou realiza treinamento/campanha de sensibilizacdo para que a comunidade académica

: . " 6,00
conheca e/ou entenda a importancia da avaliagdo da CPA
Informo aos docentes e discentes os resultados das avaliagdes externas e internas, na qual o curso em 500
questdo foi submetido ou, acerca da avaliacdo que ird submeter ‘
MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
Informo aos docentes e discentes acerca das metas do Plano de Desenvolvimento Institucional 5,00
RESPONSABILIDADE SOCIAL
A FaSouza desenvolve atividades que visam a responsabilidade social 5,33
POLITICAS DE PESSOAL
A FaSouza oferece oportunidades de formagcdo, qualificacdo ou académica para o seu desenvolvimento e 567
crescimento profissional ‘
Incentivo os docentes a desenvolver trabalhos académicos, projetos e pesquisas 5,67
POLITICA DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES
A FaSouza divulga as a¢bes de melhorias no sistema ou plataforma de aprendizagem 5,00
Os protocolos de atendimento aos discentes, sdo respondidos pelo docente em tempo héabil (dentro das 72 567
horas) ’
Conheco as ferramentas do sistema para auxilio no atendimento de alunos com necessidades especiais de | 5,00
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aprendizagem
ORGANIZACAO E GESTAO INSTITUCIONAL
Recebo o calendario das atividades antecipadamente e informo aos docentes para o cumprimento dos 567
prazos ’
Oriento os docentes em relagdo ao uso do acervo da biblioteca digital 5,33
A FaSouza possui auxiliares que sdo mediadores entre aluno e docente; aluno e instituicdo e, instituicéo e 567
docente ’
O clima organizacional da FaSouza é satisfatorio 5,67
As minhas solicitacfes sdo atendidas em tempo habil pela equipe da FaSouza 6,00
Considero os prazos estabelecidos pela FaSouza adequados ao desenvolvimento das minhas funcdes 6,00
Recebi orientacdes claras sobre minhas funcdes 5,67
POLITICA PARA O ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSAO
Conheco o Centro de Fomento a Pesquisa — CEFOP da FaSouza 5,00
Os materiais das disciplinas (videoaulas e apostilas) apresentam clareza e didatica que propiciam a 533
aprendizagem 2
Oriento os professores a proporem o aprofundamento de estudos indicando diferentes bibliografias do 567
acervo digital '
O acervo digital da FaSouza é atualizado 5,33
INFRAESTRUTURA
A funcionalidade dos sistemas virtuais ocorre de maneira positiva, sem prejuizo ao processo do ensino 6.00
aprendizagem 2

Fonte: CPA da FASOUZA.

Algumas questdes que envolveram assuntos relacionados as Necessidades Especiais e
gerenciamento de conflitos, ficaram de certa forma subjetivas por ndo terem sido vivenciadas
situacOes reais até o momento. No tocante a qualificacdo docente, fica como sugestdo a
criacdo de um processo mais assertivo, envolvendo mais a dire¢do e os docentes, trazendo um
senso de pertencimento maior.

Em todas as questdes da autoavaliacdo voltada para os coordenadores, as opcdes
marcadas foram nas varia¢fes do concordo (parcialmente e totalmente). Nao houve marcacéo
para as opcdes de discordo.

Entretanto, considerando os critérios adotados para o indice de concordancia, observa-
se a existéncia de oportunidade de melhorar a divulgacdo das acdes realizadas pela
FASOUZA, para informacao acerca dos resultados das avaliagdes internas e externas, e para
divulgar todas atualizagdes e acontecimentos pertinentes. Além disso, podemos melhorar as
trocas de experiéncias e recebimento de sugestdes, para tanto, se faz necessario uma
ampliacdo da agenda de reunido dos coordenadores e membros do NDE. E papel do
coordenador reforcar as informagfes aos docentes e discentes acerca dos resultados das

avaliacOes internas e externas, do cumprimento das metas e misséo abordadas no PDI. A falta
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dessas informacGes pode gerar uma certa inseguranca, caracterizando fragilidade, por parte
dos segmentos docente e discente sobre as acdes de gestdo implementadas.

No més de outubro de 2024, foi aplicada uma autoavaliacdo das disciplinas para 0s
alunos matriculados no periodo 2024/01. As questbes foram relacionadas ao desempenho dos
professores/tutores e qualidade do material didatico. Esses resultados foram apresentados para
os Coordenadores para a elaboracdo de um plano de acdo para melhoria do processo de
ensino-aprendizagem.

Os coordenadores estdo cientes das agendas dos projetos de responsabilidade
ambiental e social implantados pela FASOUZA. Entretanto, é oportuno favorecer um maior
envolvimento de todos os segmentos para que tenham ciéncia das realizacdes dos projetos
socioambientais da FASOUZA.

Quanto a politica académica, os coordenadores estdo em sintonia, concordam que
incentivam aos docentes a desenvolver trabalhos académicos, projetos e pesquisas, e s@o
responsaveis pela qualidade e pela regularidade das avaliacdes desenvolvidas em seu curso; e,
informam aos docentes o calendario das atividades para o cumprimento dos prazos;
acompanham o desenvolvimento das atividades dos docentes e seus respectivos prazos e 0S
notificam caso ndo esteja elaborando, postando ou desenvolvendo as atividades previstas no
calendario em seus prazos. Orientam/auxiliam os docentes a promoverem adaptacdes visando
ao atendimento de alunos com necessidades especiais de aprendizagem. Entretanto, existe a
necessidade de um alinhamento a respeito das informacgdes sobre o Centro de Fomento a
Pesquisa — CEFOP, que é uma iniciativa relativamente recente na FASOUZA, além de
melhorarmos a divulgagéo das melhorias no sistema e incentivo referente ao uso do acervo da
biblioteca digital.

A FASOUZA promove e realiza adaptagdes visando ao atendimento de alunos com
necessidades especiais de aprendizagem e possui auxiliares presenciais, que sdo mediadores
entre aluno e docente, aluno e INSTITUICAO e, INSTITUICAO e docente. Os coordenadores
também concordaram que as aulas em video disponibilizadas via WEB apresentam clareza e
didatica que propiciam a aprendizagem.

Os coordenadores realizam orientacdes e auxilios devidos aos docentes e aos discentes
e consideram que a FASOUZA os mantém atualizados, tanto alunos quanto professores, sobre

as informac0es pertinentes a seus cursos e disciplinas.
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Conforme observagao de um coordenador, a FASOUZA ainda ndo vivenciou situag0es
reais de atendimento as pessoas com necessidades especiais nos cursos de graduacao,
entretanto, vale ressaltar que, a INSTITUICAO disponibiliza diferentes recursos para atendé-
las.

Em relacdo ao gerenciamento de conflitos, as situagdes sdo intercedidas pelos
colaboradores que fazem as mediac6es, pelos discentes e tutores presenciais e coordenadores

de acordo com a necessidade.

5.1.1. Plano de acéo para os Coordenadores

Apos analise dos resultados do processo de autoavaliacdo de 2024, juntamente com a
Coordenacéo e Diretoria da FASOUZA, as seguintes propostas de a¢des de melhorias foram

apresentadas:

v’ Estabelecer uma agenda de reunido com os coordenadores e membros do NDE.

v’ Estabelecimento de metas claras e objetivas para o desenvolvimento continuo do curso
de graduacéo.

v Incentivo a publicacdo de artigos, participacdo em eventos e formacdo continuada
(Bolsa Professor e dependentes).

v' Estabelecimento e divulgacdo do CEFOP, incentivando a participagdo dos alunos.

v" Ampliar a divulgacdo das melhorias no informativo semestral. Melhorar a divulgacédo
das melhorias (CPA informa); criar, na pagina da CPA, um histérico com todas as
melhorias ja realizadas. Ex.: melhorias no portal e materiais.

v" Melhorar a divulgacdo do sistema de acessibilidade Rybena® (acesso a web)
disponivel no portal do aluno.

v Reforcar o incentivo a utilizacdo da biblioteca virtual e apresentacdo do bibliotecario.

v" Melhorias no feedback aos alunos em relacdo ao tempo de resposta, objetividade e

clareza.
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5.2. RESULTADOS DOS DOCENTES

Os resultados das duas avaliagdes de 2024 (autoavaliacdo 2024/01, periodo de 02 a
12/07/2024 e autoavaliacdo 2024/02, periodo de 04 a 13/12/2024) direcionadas aos Docentes
da FASOUZA estdo apresentados na Tabela 7. Foram 15 respondentes nos dois periodos
avaliados e foram registradas 4 sugestdes de melhorias feitas na questdo discursiva. Essas

sugestdes foram incorporadas ao topico de Plano de Acédo para os Docentes.

Tabela 7. Resultado da autoavaliacao aplicada aos Docentes da FASOUZA no ano de 2024.
As respostas estdo apresentadas como indice de concordancia variando de 1 a 6.

2024/01
MISSAO E PDI
Em relacdo a missdo e aos valores da IES, vocé os considera satisfatdrios. 5,80
Quanto ao seu grau de conhecimento sobre o0 PDI da IES, voce esta satisfeito. 5,33
POLITICA PARA O ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSAO
Sobre os instrumentos de avaliacdo discente, tendo em vista seu grau de decisao sobre esses instrumentos, 587
vocé se considera satisfatdrio. '
Em sua opinido, como vocé se considera sobre a adequacdo dos instrumentos de avaliagéo discente e 0 553
material didatico fornecido pela IES. '
Quanto ao Material Didatico ofertado pela IES, vocé o considera propicio para a aprendizagem. 5,40
No que tange as webinars, principalmente em relacdo a interacdo dos discentes, vocé esta satisfeito. 5,00
Sobre 0 PPC de seu curso, vocé esta satisfeito, levando-se em conta sua participacao na elaboragéo desse 553
documento. '
POLITICA DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES
No que tange a interacdo com alunos proporcionada pela IES, vocé considera satisfatdrio. 5,40
A comunicacéo da IES com os alunos, principalmente em relagdo ao Ambiente Virtual de Aprendizagem é 560
satisfatdria. '
COMUNICACAO COM A SOCIEDADE
Em sua opinido, como vocé concorda com as ac¢fes da IES desenvolvidas sobre a captacdo de alunos. 5,27
Enquanto docente, vocé concorda com a forma utilizada em relacdo a comunicacgdo da IES. 5,60
Voceé percebe a visibilidade e comunicacdo da IES com a sociedade. 5,27
POLITICA DE PESSOAL
Em relacdo a(s) disciplina(s) que vocé ministra, vocé considera satisfatorio os critérios de atribuicéo e 587
aderéncia utilizados pela IES. '
Vocé percebe as oportunidades de desenvolvimento e crescimento proporcionadas pela IES. 5,20
Em relacdo a sua producdo pessoal, vocé considera satisfatdria as politicas de fomento da IES. 5,47
No que tange ao Plano de Carreira oferecido pela IES, vocé esta satisfeito. 5,07
Em termos pessoais, vocé esté satisfeito em relacéo as suas fungdes docentes (planejamento, avaliagdes, 553
cumprimento de prazos, entre outros). ‘
ORGANIZACAO E GESTAO INSTITUCIONAL
A orientagdo e ao apoio fornecido pela IES em relagdo a(s) disciplina que vocé ministra é satisfatéria. 5,80
Esté satisfeito no que tange a sua participacdo na construcdo dos documentos da IES. 5,53
Vocé conhece as fungdes dos drgéos colegiados da IES, em relagdo a autonomia proporcionada pela IES. | 5,53
Ainda sobre os colegiados da IES, vocé concorda com a forma da escolha dos membros desses colegiados. | 5,93
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Vocé conhece a politica académica (cursos de extensédo e politicas de incentivo a pesquisa) ofertada aos 533
discentes, pela FaSouza. ‘
De maneira geral, vocé esta satisfeito em relacdo ao feedback dos discentes sobre a sua atuagao 5,27
Voce esta satisfeito em relacdo ao suporte fornecido pela IES (nlcleo técnico administrativo). 5,87
Em termos de comunicagéo interna entre docentes x docentes, docentes x coordenagdo de curso, e, entre 560
docentes x gestores, como vocé percebe e, esta satisfeito. ’
RESPONSABILIDADE SOCIAL
Sendo a IES totalmente EAD, vocé est satisfeito em relagdo as agdes de responsabilidade social 540
promovidas pela IES. '
Voce esta satisfeito em relacdo ao cumprimento da IES sobre sua funcéo social. 5,53
Pensando em um futuro proximo, vocé esta satisfeito em relagdo ao ensino ofertado pela IES, no que tange 567
a formagdo de cidadéos criticos e responsaveis. ’
Vocé conhece as agdes sociais desenvolvidas pela IES junto & comunidade em seu entorno. 4,93
INFRAESTRUTURA
Sobre 0 Ambiente Virtual de Aprendizagem, vocé considera satisfatorio, de facil acesso e navegacdo. 5,60
2024/02

ORGANIZACAO E GESTAO INSTITUCIONAL
Estou satisfeito com a orientacao e apoio fornecido pela FaSouza em relagdo a(s) disciplina(s) que 580
ministro '
Estou satisfeito em relagio ao meu conhecimento sobre as funcdes dos 6rgéos colegiados da FASOUZA | 5,67
Estou satisfeito em relagdo a comunicacao interna da FASOUZA 5,60
Estou satisfeito em relacdo a escolha dos membros dos colegiados da FASOUZA 5,93
De maneira geral, estou satisfeito em relacdo ao feedback dos discentes sobre minha atuacdo 5,67
Estou satisfeito em relacdo ao suporte que recebo da FASOUZA (ntcleo técnico administrativo) 5,87
Considerando a(s) disciplina(s) que ministro, estou satisfeito em relagéo aos critérios de atribuicdo e 573
aderéncia utilizados pela FASOUZA '
POLITICA PARA O ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSAO
Estou satisfeito em relagdo ao meu grau de decisdo sobre os instrumentos de avaliagdo discente 5,73
Estou satisfeito em relacdo ao Material Didatico (apostilas e aulas em video) ofertados pela FASOUZA 5,47
Estou satisfeito em relacdo ao formato dos webinarios 5,53
Estou satisfeito em relagdo a adequacéo dos instrumentos de avaliagdo discente e o material didatico 553
fornecido pela FASOUZA '
POLITICA DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES
Estou satisfeito com a interacdo com os alunos proporcionada pela FASOUZA 5,93
Estou satisfeito em relacdo a comunicacdo da FASOUZA com os alunos, principalmente em relacdo ao

. . . 5,73
Ambiente Virtual de Aprendizagem
MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
Estou satisfeito em relacdo ao meu grau de conhecimento sobre o PDI da FASOUZA 5,60
Estou satisfeito em relacdo a minha participacdo na elaboracdo do PPC do curso 5,53
POLITICAS DE PESSOAL
Estou satisfeito em relacdo as minhas fun¢des docentes (planejamento, avaliagbes, cumprimento de prazos, 553
entre outros) '
Estou satisfeito em relacéo as oportunidades de desenvolvimento e crescimento proporcionadas pela 547
FASOUZA ,
Estou satisfeito em relacdo as politicas de fomento da FASOUZA para a minha producéo pessoal 5,20
Estou satisfeito em relacdo as politicas académicas (cursos de extensao e politicas de incentivo a pesquisa) 547
ofertada aos discentes pela FASOUZA ’
Estou satisfeito em relacdo ao Plano de Carreira oferecido pela FASOUZA 5,13
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RESPONSABILIDADE SOCIAL
Estou satisfeito em relagio ao cumprimento da minha funcio social na FASOUZA 5,47
Pensando em um futU(o pr?ximq,_estou satisfeitg em relacdo ao ensino ofertado pela FASOUZA, no que 5 60
tange a formacg&o de cidadéos criticos e responsaveis ‘
Estou satisfeito em relacdo as acdes de responsabilidade social promovidas pela FASOUZA 5,40
COMUNICACAO COM A SOCIEDADE
Estou satisfeito em relacdo as acdes que a FASOUZA desenvolve para a captacao de alunos 5,20
INFRAESTRUTURA
Estou satisfeito em relacio ao Ambiente Virtual de Aprendizagem da FASOUZA 5,67

Fonte: CPA da FaSouza.

As respostas dos professores indicam que eles estdo satisfeitos com a FASOUZA,
levando em consideracio a orientacdo e apoio que recebem da INSTITUICAO, suas
atribuicOes e autonomia sobre os instrumentos avaliativos.

Entretanto, a interacdo com os alunos e a adequacdo do material didatico em relacédo
aos instrumentos avaliativos, podem ser melhorados. Além disso, como indicado pelos
professores, o formato dos webinarios no modelo sincrono, que séo realizados em tempo real
com os alunos, deve ser revisto para incentivar uma maior participacdo dos alunos.

Os professores também ndo estdo totalmente satisfeitos com o conhecimento e
participacdo nos 6rgdos colegiados, no PPC e no PDI. Além disso, alguns professores ndo
estdo cientes das acles sociais realizadas pela FASOUZA, nem das agOes/estratégias de
marketing para a captacdo de alunos.

Os professores, em sua grande maioria, estdo satisfeitos com o suporte que recebem da
nossa equipe de técnicos administrativos, apesar de a comunicacgdo entre os professores e com
os coordenadores ainda necessitarem de melhorias. Outro topico que indica a necessidade de
reformulacdo, é com relagdo as politicas de fomento para a Producdo Pessoal e Plano de
Carreira dos professores. As respostas referentes ao AVA, na interface dos professores, e

referente ao material didatico, também indicam necessidade de melhorias.

5.2.1. Plano de agéo para os Docentes

Melhorar/facilitar o acesso dos alunos ao férum tira dividas.

Atualizacdo de algumas apostilas e aulas em video.

v

v

v" Reformulacéo dos webinarios sincronos para carater revisional.

v' Aumentar a participacdo dos professores nos érgaos colegiados, PPC e PDI.
v

Ampliar a divulgagéo das agOes socioambientais.
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Ampliar/otimizar o marketing para a captacao de alunos.
Revisar/Melhorar a politica de fomento para a producéo pessoal.
Revisar/Melhorar o Plano de Carreira dos professores.

Reunides periddicas com a coordenagdo para feedback e atualizagdes.

NI NEENEEN

Realizar sessbes periodicas de mentoria com docentes para melhorar a entrega de

conteudos, especialmente nas disciplinas com menor média.

(\

Criar padrdes minimos para feedback dos professores, garantindo respostas

consistentes e personalizadas aos alunos;
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5.3. RESULTADOS DOS DISCENTES

Os resultados das duas avaliagdes de 2024 (autoavaliacdo 2024/01, periodo de 02 a
12/07/2024 e autoavaliagdo 2024/02, periodo de 04 a 13/12/2024) direcionadas aos Discentes
da FASOUZA estdo apresentados na Tabela 8. Foram 39 respondentes em 2024/01 e 44 em
2024/02. Na questéo discursiva, foram registrados 16 elogios a INSTITUICAO e 13 sugestoes
especificas de melhorias, essas sugestdes foram incorporadas ao tépico de Plano de Acédo para

os Discentes.

Tabela 8. Resultado da autoavaliacdo aplicada aos Discentes da FASOUZA no ano de 2024.
As respostas estdo apresentadas como indice de concordancia variando de 1 a 6.

2024/01
PLANEJAMENTO E AVALIACAO
A FaSouza ajuda na promogcao da campanha de sensibilizacio para participacdo na autoavaliacdo da CPA. | 5,31
MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
Vocé percebe o cumprimento da misséo institucional estabelecida pelo PDI. 5,23
RESPONSABILIDADE SOCIAL
A FaSouza desenvolve e promove atividades que visam a responsabilidade social. 5,41
A FaSouza oferece cursos de capacitacio gratuitos. 5,18
A FaSouza se preocupa com a inclusdo, oferecendo recursos para atender as pessoas com deficiéncias. 5,36
POLITICA PARA O ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSAO
Existe uma articulacdo entre ensino, pesquisa e extensdo no curriculo do curso. 5,33
A FaSouza incentiva o desenvolvimento de pesquisas através do Centro de Fomento a Pesquisa — CEFOP | 9,15
A Fazouza orienta para 0 uso do acervo da biblioteca digital. 5,33
Estou satisfeito com a metodologia dos docentes no desenvolvimento das disciplinas. 5,05
As videoaulas apresentam clareza e didatica que propiciam a aprendizagem. 5,13
O Projeto Pedagogico de Curso (PPC) atende as exigéncias do perfil profissional do seu curso. 5,36
O acervo da Biblioteca digital da FaSouza é atualizado. 5,26
O docente propde o aprofundamento de estudos indicando diferentes bibliografias do acervo digital. 5,15
O professor tem postura adequada com relacdo as orientacdes ou retorno apds a entrega das atividades. 5,23
As webinars sdo de suma importancia para o entendimento dos conteidos das disciplinas. 5,54
A quantidade de webinar no semestre é adequada. 5,28
E muito importante minha participacdo na webinar para o desenvolvimento das atividades. 5,41
Os professores sdo empenhados na elaboracéo e apresentacdo da Webinar. 5,91
POLITICA DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES
O.tqtor/professor da FaS_ouza realiza 0 acompanhamento no que refere ao desenvolvimento das suas 533
atividades e seus respectivos prazos. ’
A FaSouza orienta acerca do acesso a plataforma ou sistema para realizacdo das atividades. 5,54
A FaSouza possui colaboradores que sdo proativos e que desempenham um bom atendimento. 5,46
A F_aS_ou~za pqssu_i tL_JtE)res presenciais na sede que sdo mediadores entre aluno e docente; aluno e 505
instituicdo e, instituicdo e docente. ‘
A Fazouza informa as aces de melhorias no sistema ou plataforma de aprendizagem para corrigir falhas | 5,21
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ou que favorecam o desenvolvimento das atividades.
Os protocolos de atendimento séo respondidos pelos tutores em tempo habil (dentro das 72 horas). 5,18
O coordenador e mediador acompanham as atividades desenvolvidas. 5,31
Recebo suporte técnico e académico para realizagdo das atividades propostas pelos professores. 5,28
A FaSouza oferece op¢des de bolsas/descontos para financiamento do curso. 5,46
ORGANIZACAO E GESTAO INSTITUCIONAL
A FaSouza informa com antecedéncia sobre o calendério das atividades para o cumprimento dos prazos. | 5,62
Os prazos estabelecidos pela FaSouza sdo adequados ao desenvolvimento das atividades. 5,05
INFRAESTRUTURA
O ambiente virtual do aluno é uma ferramenta eficaz no processo de ensino-aprendizagem do seu curso. | 5,28
2024/02

POLITICA DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES
A rapidez na prestacdo de informaces académicas é satisfatoria 5,23
Os requerimentos académicos sio tramitados de forma eficiente 5,41
Recebo respostas adequadas para minhas reclamac6es/questionamentos académicos 5,23
Os colaboradores sdo habilidosos na resolugdo de problemas que surgem 9,45
A instituicio se preocupa com 0 meu sucesso académico 5,50
A instituicdo valoriza a opinio dos alunos 5,25
POLITICA PARA O ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSAQO
Sei como acessar a biblioteca virtual 4,95
Utilizo plenamente o acervo disponivel na biblioteca virtual 4,50
Estou satisfeito com a qualidade do ensino e aprendizagem oferecida pela institui¢do 5,50
ORGANIZACAO E GESTAO INSTITUCIONAL
O setor secretaria atende as minhas necessidades de forma adequada 5,36
O setor da ouvidoria é eficaz na resolucdo de problemas e demandas 5,32
A coordenacado do curso oferece suporte adequado aos alunos 5,41
A direcdo é acessivel e aberta a feedbacks dos alunos 5,34
Tenho facil acesso as minhas mensalidades 5,41
A estrutura dos cursos no AVA é organizada 5,30
As informac6es sobre o uso do NAP (NUcleo de Apoio Psicopedagdgico) sdo claras e acessiveis 5,00
As informac6es disponiveis no Portal sdo precisas e estdo atualizadas 5,11
O Coordenador de Curso apresenta empenho para o desenvolvimento e qualidade do curso 5,36
A instituicdo promove um ambiente de aprendizado positivo 541
INFRAESTRUTURA
O acesso ao Portal do Aluno/AVA ¢ facil e intuitivo 5,11
A apresentacdo visual (layout) do Portal do Aluno é satisfatéria 5,09
O Portal do Aluno permite boa interatividade com professores e colegas 5,14
As ferramentas disponiveis no AVA (férum, chat) sdo uteis para o aprendizado 5,36

Fonte: CPA da FASOUZA.

Na autoavaliacdo aplicada aos alunos de graduacdo, foi possivel identificar algumas
fragilidades da INSTITUICAO com relacdo aos cursos de graduacdo. Por isso, a CPA

também aplicou mais um questiondrio para os alunos da graduacdo, com questdes
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relacionadas as disciplinas especificas de cada curso (Tabela 9 e 10), que serdo apresentadas a
seguir. Dessa forma, possibilitou a compreensdo mais aprofundada da opinido dos alunos com
relacdo as dinamicas dos cursos de graduacao.

Com relacdo as respostas dos alunos na avaliagdo de 2024/01, no questionamento
sobre cursos de capacitacdo gratuitos, vale destacar que eles possuem acesso a cursos de
capacitacdo gratuitos semestralmente, porém, provavelmente, os discentes ndo identificaram
no questionario como curso gratuito, pois os cursos de capacitacdo sdo oferecidos como um
bonus da graduacéo.

Como os alunos participam de estudo a distancia, é necessario que o aluno saiba que
0S recursos para atender as pessoas com deficiéncias se referem ao sistema do portal do aluno,
que possui o programa de acessibilidade digital Rybena®, que faz a traducdo de textos do
portugués para LIBRAS, conversdo de textos do portugués para voz, além de outras
adaptacOes para problemas de visualizacao.

Ampliar a divulgacdo do Centro de Fomento a Pesquisa — CEFOP para os discentes
pode ser um incentivo a iniciacdo cientifica, sendo de suma importancia para o
desenvolvimento de habilidades de pesquisa cientifica. Podemos propor algumas acdes de
intervencdo para promover o CEFOP, por exemplo: Oferecer workshops e webinarios sobre
metodologia de pesquisa, com certificados de participagcdo, orientando os alunos para
iniciarem seus proprios projetos de pesquisa com apoio do CEFOP.

A respeito do acompanhamento dos tutores/professores da FASOUZA, no que refere
ao desenvolvimento das atividades especificas das disciplinas, nessa avaliacdo ndo foi
possivel constatar qual o professor/disciplina o aluno se refere. Essas questbes foram
abordadas com mais clareza e objetividade na Autoavaliacdo das Disciplinas, que sera
analisada no proximo tépico.

Uma das possibilidades de intervencdo para melhorar o uso do acervo da biblioteca
digital, sera promover desafios ou programas de leitura vinculados a biblioteca digital, com
recompensas simbolicas ou pontos extras para engajar mais alunos no uso dos materiais
disponiveis. Além disso, realizar oficinas virtuais explicando como pesquisar na biblioteca
digital, orientando sobre como esses recursos podem ajudar em atividades e trabalhos

académicos.
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De fato, a FaSouza possui tutores para suporte aos alunos de forma presencial,
entretanto, a maior demanda assistencial se concentra sobre a equipe de mediacao, que realiza
atendimento online.

A respeito do prazo das respostas nos protocolos de atendimento, precisamos
averiguar se os alunos se referem ao forum tira dividas respondido pelos professores/tutores,
ou ao protocolo de atendimento para os variados setores (ex.: secretaria, financeiro, ouvidoria
etc.). Entretanto, é estabelecido pela FASOUZA o prazo maximo de resposta dos protocolos
dos alunos de 72 horas uteis. Podemos propor modificacbes nesses prazos dependendo do
setor responsavel. Por exemplo, protocolos de duvidas dos alunos, é aconselhado que o
professor/tutor responda o quanto antes, estabelecido internamente um prazo maximo de 48
horas.

Outro ponto que vem sendo melhorado, é o processo de compartilhamento interno de
informacdes, com a elaboracgéo e divulgacdo do Boletim Informativo da CPA, para melhorar a
divulgacdo das melhorias instituidas nos polos, na sede e no sistema AVA, além da
divulgacdo das a¢Ges socioambientais realizadas pela FASOUZA.

Referente a biblioteca virtual da FASOUZA, o acervo é atualizado. Porém, ja foi
constatado que o aluno ndo acessa a biblioteca, dessa forma, planos de acdo precisam ser
repensados para aumentar o engajamento dos alunos em relacéo a biblioteca virtual.

Também foram observadas oportunidades de melhoria na tramitacdo de requerimentos
académicos, onde pode ser simplificado o acesso dos alunos aos protocolos de requerimentos
e feedback, para promover um sentimento de pertencimento maior e valorizacdo das opinides
dos alunos.

Os indices obtidos também sugerem que o0 acesso ao portal e a organizacdo das
funcionalidades disponiveis podem ser otimizadas, necessitando de otimizacdo no layout do
AVA para maior destaque das atividades principais. Além disso, o uso da biblioteca virtual e
0 suporte psicopedagdgico sdo pontos que precisam de atencdo, pois sdo ferramentas

importantes disponiveis para os alunos que ndo estdo sendo exploradas ao maximo.

5.3.1. Resultados da Licenciatura em Pedagogia

O questionario avaliativo das disciplinas do curso de Licenciatura em Pedagogia de
2024/01 foram aplicadas aos alunos no periodo de 26/11 a 01/12/2024, apds o final do
periodo letivo de 2024/01. O publico-alvo dessa avaliagdo foram 26 alunos da turma de
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Pedagogia e obtivemos 54% de participacdo. Na tabela 9, estdo descritas as questdes que
foram aplicadas aos alunos e a média das respostas convertidas no indice de concordancia,
variando de 1 a 5, sendo 1 = nulo, 2 = fraco, 3 = regular, 4 = bom e 5 = 6timo. A anélise e
interpretacdo dos resultados foi objetivando o conceito méaximo, ou seja, 0o padrdo de
exceléncia da INSTITUICAO.

Tabela 9. Resultado da autoavaliacdo aplicada aos Discentes em relacdo as disciplinas
cursadas na graduagcdo em Pedagogia no periodo de 2024/01 na FASOUZA. As respostas
estdo apresentadas como indice de concordancia variando de 1 a 5.

DISCIPLINAS* DE PEDAGOGIA 2024/01
QUESTOES Indicede1ab
AM CMCNS | CMMI CMEI DA LI

A apostila da disciplina é 4,29 4,29 4,21 4,36 4,07 | 4,21
As video aulas gravadas sdo 4,43 4,36 4,36 4,50 4,29 | 4,57
As webinars ao vivo sio 4,71 4,64 4,64 4,86 4,50 | 4,57
O feedback dos professores nas atividades é 4,50 4,57 4,43 4,64 4,29 | 4,43
As atividades so 4,57 4,50 4,43 4,57 4,29 | 4,57
Os prazos estabelecidos para as atividades s&o 4,64 4,43 4,29 4,50 4,43 | 4,57

Média da disciplina| 4,52 4,46 4,39 4,57 431 | 4,49

*Alfabetizacdo e Multiletramento (AM); Contelddo e Metodologia de Ciéncias, Natureza e Sociedade
(CMCNS); Contetido e Metodologia de Matemética | (CMMI); Corpo e Movimento na Educagdo
Infantil (CMEI); Dificuldades de Aprendizagem (DA); Libras (LI).

Os materiais didaticos disponiveis para as disciplinas sdo atualizados periodicamente
visando atender a dinamicidade do processo de ensino-aprendizagem. Mesmo assim, 0S
resultados com relagdo as apostilas das disciplinas indicam a necessidade de adequacédo e
atualizacdo, principalmente da disciplina de Dificuldades de Aprendizagem. Além disso, essa
disciplina apresentou a menor média do curso de Pedagogia.

Apesar de serem poucos 0s alunos presentes nas aulas sincronas, essas aulas sao
gravadas e disponibilizadas para os alunos assistirem depois, pois mesmo as aulas sendo no
periodo noturno, nem todos estdo disponiveis para acompanhar em tempo real. Entretanto,
provavelmente, devido a didatica dos professores, os indices obtidos para as webinars ao vivo

foram os maiores dentre os itens avaliados no curso.

5.3.2. Resultados do Tecndlogo em Gestdo de Recursos Humanos

As avaliages das disciplinas do curso de Tecnélogo em Gestdo de Recursos Humanos
de 2024/01 foram aplicadas aos alunos no periodo de 26/11 a 01/12/2024. O publico-alvo
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dessa avaliagdo foram 12 alunos e obtivemos 42% de participacdo. Na tabela 10, estdo
descritas as questes que foram aplicadas aos alunos e a média das respostas convertidas no

indice de concordancia, na escalade 1 a 5.

Tabela 10. Resultado da autoavaliagdo aplicada aos Discentes em relacdo as disciplinas
cursadas na graduacdo em Gestdo de Recursos Humanos no periodo de 2024/01. As respostas
estdo apresentadas como indice de concordancia variando de 1 a 5.

DISCIPLINAS* DE GESTAO DE RH 2024/01

QUESTOES INDICEDE1AS5
GDM | GCO | MC | RTS | RB | SSQVT | LI | GP
A apostila da disciplina é: 4,60 | 4,40 | 4,40 | 4,60 | 4,60 | 4,60 |4,60]4,60
As video aulas gravadas sdo 480 | 480 (4,40 4,40 |4,40| 4,60 |4,40]4,40
As webinars ao vivo séo 480 | 460 | 460 | 4,40 |440| 4,60 |4,40]|4,40
O feedback dos professores nas atividades é 440 | 460 | 4,40 | 4,40 {440 | 4,40 |4,40]|4,40
As atividades sdo 4,60 | 4,60 |4,60| 4,40 | 4,40 | 4,40 |4,20 4,40
Os prazos estabelecidos para as atividades sao 460 | 460 | 460 | 4,40 |440| 4,40 |4,20|4,20
Média da disciplina| 4,63 | 4,60 | 4,50 | 4,43 | 4,43 | 450 |4,37|4,40

*Gestdo de desempenho e métricas (GDM); Gestdo do clima organizacional (GCO); Mediagédo de
conflitos (MC); Relag@es trabalhistas e sindicais (RTS); Remuneracao e beneficios (RB); Salde,
seguranca e qualidade de vida no trabalho (SSQVT); Libras (L1); Gerenciamento de projetos (GP).

Em uma anélise mais ampla, é possivel observar uma preferéncia dos discentes aos
materiais em formato de video e as aulas em tempo real. Além disso, os resultados indicam
uma necessidade de melhoria nos feedbacks dos professores e adequacdo das atividades das

disciplinas de Libras e Gerenciamento de Projetos.

5.3.3. Plano de Acéo para os Discentes.

v Incentivo ao Envolvimento Estudantil: Criar canais de feedback continuos (féruns,
enquetes mensais) para integrar mais as opinides dos alunos nas decisdes académicas.

v Incentivo a iniciacdo cientifica através de um maior engajamento dos alunos com o
CEFOP.

v" Revisdo do Design do Portal: Simplificar a interface do usuario para torna-la mais
intuitiva, com foco em navegacao e layout responsivo.

v' Atualizacdo de Ferramentas: Adicionar funcionalidades como notificagdes
personalizadas e integracdo de ferramentas externas (Google Calendar) como, por

exemplo, plano de estudos interativo no Portal do Aluno (Figura 9).
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Figura 9. llustracdo de um calendario interativo

<« dezembro janeiro 2025 fevereiro »
Seg Ter Qua Qui Sex Sab Dom
1 2 3 4 5

6 7 8 o 10 n 12

sexta-feira, 31 janeiro eventos
i3 13

& Término de Avaliagdo 1
20 2 [4 Témmino de Avaliagdo 2

27 28 29 30 31

v Divulgacado do Nucleo de Apoio Psicopedagogico (NAP): Melhorar a comunicacéo
sobre o NAP, oferecendo palestras de conscientizacdo e apoio em questdes emocionais
e académicas; Focar no suporte psicopedagdgico para dificuldades de aprendizagem,
com préticas especificas para disciplinas de maior complexidade, como Conteudo e
Metodologia de Matematica I.

v Melhoria na Biblioteca Virtual: Desenvolver guias interativos de uso, além de
incentivar o uso por meio de atividades integradas ao curriculo; Criar listas de leitura
especificas para cada disciplina, alinhadas ao acervo da biblioteca; Promover oficinas
de capacitacdo para uso da biblioteca digital, focando em ferramentas de busca e
consulta de materiais académicos; Incentivar o uso de artigos e e-books como
atividades obrigatdrias nas disciplinas.

v Otimizar o Monitoramento do Ensino: Criar métricas para medir continuamente a
satisfacdo com ensino e aprendizagem, com revisGes periodicas dos métodos
pedagdgicos.

v Incorporar dindmicas de interatividade (ex.: enquetes em tempo real, perguntas
direcionadas) durante as aulas em tempo real.

v Estabelecer critérios claros e objetivos para prazos e feedback, com a criacdo de uma

"cartilha de boas praticas académicas".

5.3.4. Plano de Acéo para a Licenciatura em Pedagogia

v" Adequacdo e atualizacdo do material didatico da disciplina de Dificuldades de

Aprendizagem.
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Implementacdo do Centros Académicos de Pedagogia.
Ampliar a sensibilizacdo da autoavaliacdo das disciplinas para aumentar a participacao

dos alunos.

Plano de Agdo para o Tecndlogo em Gestdo de Recursos Humanos

Atualizacéo e adequacéo das atividades das disciplinas de LIBRAS e Gerenciamento
de Projetos.

Expandir o uso de cases reais nas disciplinas, como Gestdo de Clima Organizacional e
Relacdes Trabalhistas e Sindicais.

Incentivar o uso de féruns de discussdao no AVA para debates relacionados a desafios
de RH contemporaneos.

Propor atividades gamificadas (como simulacées de RH) para engajar os alunos em
Gestdo de Desempenho e Métricas e Gerenciamento de Projetos.

Implementagéo do Centros Académicos de Gestdo de Recursos Humanos.

Ampliar a sensibilizagdo da autoavaliacéo das disciplinas para aumentar a participacao

dos alunos.
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5.4. RESULTADOS DOS TECNICOS-ADMINISTRATIVO

Os resultados das duas avaliagdes de 2024 (autoavaliacdo 2024/01, periodo de 02 a
12/07/2024 e autoavaliagcdo 2024/02, periodo de 04 a 13/12/2024) direcionadas aos Técnicos-
administrativo da FASOUZA estdo apresentados na Tabela 11. Foram 19 respondentes em
2024/01 e 16 em 2024/02. Na questéo discursiva, foram registradas 12 sugestdes de melhorias
especificas que foram incorporadas ao topico de Plano de Ac¢do para os colaboradores da
INSTITUICAO.

Tabela 11. Resultado da autoavaliacdo aplicada aos Técnicos-Administrativo da FASOUZA
no ano de 2024. As respostas estdo apresentadas como indice de concordancia variando de 1 a
6.

2024/01
AVALIA(;AO E PLANEJAMENTO
FaSouza divulga ou realiza treinamento/campanha de sensibilizacdo para que a comunidade académica 574
conheca e/ou entenda a importancia da avaliacdo da CPA. '
MISSAO E PDI
A FaSouza apresentou a missdo e a visao institucional para seu conhecimento. 5,89
A FaSouza apresentou o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) para seu conhecimento. 5,42
RESPONSABILIDADE SOCIAL
A FaSouza desenvolve ou promove atividades que visem a responsabilidade social. 5,74
A faculdade oferece curso de capacitagdo gratuito para a comunidade/sociedade, enfim, para toda pessoa 595
interessada. '
A FaSouza se preocupa com a inclusdo social, oferece recursos para atender as pessoas com deficiéncias e 5 68
superdotacéo. ?
COMUNICACAO COM A SOCIEDADE
A FaSouza divulga ou realiza campanha de marketing e captacdo para que a sociedade conhega 0s cursos 574
de graduacéo autorizados. i
A FaSouza divulga nas diversas midias sociais informagdes acerca de seus cursos de graduago 574
autorizados. '
POLITICA DE ATENDIMENTO AO DISCENTE
A FaSouza promove e realiza adaptacdes visando ao atendimento de alunos com necessidades especiais de 563
aprendizagem. '
A FaSouza possui auxiliares que sdo mediadores entre aluno e docente; aluno e instituicdo e instituicao e 579
docente. '
A FaSouza divulga as a¢Oes de melhorias no sistema ou plataforma de aprendizagem, para corrigir falhas 537
ou que favorecam o desenvolvimento das atividades a serem realizadas pelos usudrios. '
A Faculdade FaSouza possui financiamento proprio para os alunos. 5,21
Os protocolos de atendimento aos discentes, sdo respondidos em tempo hébil (até 72 horas Uteis) 5,68
POLITICA DE PESSOAL
Vocé considera apropriado 0 seu desempenho na fungdo gue vocé exerce. 5,47
Vocé considera adequado a sua qualificagdo na area especifica em que atua. 521
Vocé considera adequado o seu relacionamento entre o pessoal técnico, as pessoas e as instancias 563
relacionadas. ’
Vocé recebeu orientacdes claras sobre as suas fungdes, as quais S0 necessarias para o cargo e sua 537
aplicac8o na execucdo do trabalho. '
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A FaSouza oferece oportunidades de formacdo, qualificacdo ou académica para o seu desenvolvimento e 5 58
crescimento profissional. '
A FaSouza possui plano de desenvolvimento pessoal e profissional para os colaboradores. 5,53
ORGANIZACAO E GESTAO INSTITUCIONAL
Vocé considera apropriado o seu desempenho na funcdo que vocé exerce. 5,42
No que diz respeito a sua capacitacdo na area especifica em que atua, vocé considera satisfatério. 5,21
As Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo - TIC’s (recursos audiovisuais e tecnologicos) estao 558
disponiveis de acordo com a necessidade dos colaboradores. '
A qualidade da internet/rede wi-fi é adequada as suas demandas de trabalho. 5,63
Sempre que se faz um chamado ao setor de TI é prontamente atendido. 5,16
Vocé considera apropriados os sistemas e formas de organizagéo/controle documental e envio de 558
correspondéncias da FaSouza. '
Os canais de comunicacdo da FaSouza favorecem a comunicacao interna entre os colaboradores. 5,58
Ha coeréncia entre o nimero de participantes técnico administrativos previsto face as atribuic@es definidas 530
cada setor. '
Voceé considera satisfatorio a relagdo dos técnicos-administrativo o relacionamento com a diretéria da 558
FaSouza. '
A FaSouza apresentou 0 CEFOP, o qual visa a promocao e o desenvolvimento de pesquisas. 5,11
Vocé considera satisfatério a relacdo dos técnicos-administrativo o relacionamento com a coordenacdo da 558
FaSouza. '
Vocé conhece a campanha de desconto da FaSouza para captar alunos 5,53
Vocé conhece a opcéo de bolsa de estudo oferecida pela FaSouza - PROUNI. 511
INFRAESTRUTURA FISICA
As condigdes gerais das instalagdes fisicas utilizadas pelos setores atendem as necessidades, possuem um 553
bom estado de conservagéo. '
Na FaSouza hé recursos de acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida. 5,74
2024/02
PLANEJAMENTO E AVALIACAO
A FaSouza divulga ou realiza campanha de sensibilizacdo para que a comunidade académica conhega e/ou 538
entenda a importancia da avaliacio da CPA '
MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
A FaSouza apresentou a missao e a visao institucional para meu conhecimento 5,69
RESPONSABILIDADE SOCIAL
A FaSouza desenvolve atividades que visam a responsabilidade social 5,75
COMUNICACAO COM A SOCIEDADE
A FaSouza realiza campanha de marketing e captacdo para que a sociedade conheca 0s cursos de 538
graduacao '
A FaSouza participa de a¢des externas como feiras, exposicdes para divulgacdo dos cursos ofertados 3,75
ORGANIZACAO E GESTAO INSTITUCIONAL
Conheco as campanhas de descontos e as condigdes de bolsas de estudos oferecidas pela FaSouza para 0s 513
cursos de graduacéo '
Considero adequado o relacionamento entre o pessoal técnico, as pessoas e as instancias relacionadas 5,13
Os canais de comunicacdo da FaSouza favorecem a comunicacdo interna entre os colaboradores 5,56
Estou satisfeito com a relagdo que tenho com a diretoria da FaSouza 5,75
Estou satisfeito com a relacdo que tenho com a coordenacéo da FaSouza 4,69
Recebi orientacdes claras sobre as minhas fungdes na FaSouza 5,19
Considero apropriado meu desempenho na funcéo que exerco 5,38
POLITICAS DE PESSOAL
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A FaSouza oferece oportunidade de formacao, qualificacdo profissional ou académica para meu 531
desenvolvimento e crescimento profissional '
Os beneficios que recebo sdo compativeis com a fungéo que exergo na institui¢o 4,50
INFRAESTRUTURA
Na FaSouza h4 recursos de acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida 5,63
As instalacdes fisicas da FaSouza atendem as minhas necessidades 5,13
A FaSouza disponibiliza ferramentas de acessibilidade a web visando o atendimento de alunos com 531
necessidades especiais '
A qualidade da internet/rede wifi é adequada as minhas demandas de trabalho 5,38

Fonte: CPA da FaSouza.

Com base na analise dos indices obtidos nas avalia¢cdes anteriores para o setor técnico-
administrativo, algumas questdes foram reformuladas para a 22 autoavaliacdo de 2024, para
assim conseguirmos direcionar as a¢es de melhorias de acordo com 0 momento e objetivos
da INSTITUICAO.

A FASOUZA faz contrataces esporadicas para reposicdao e ampliacdo do quadro de
colaboradores. Faz parte do acolhimento ao novo integrante da equipe, a participagdo em um
periodo de treinamento. Durante esse treinamento inicial, fazemos a apresentacdo da
FASOUZA e, na oportunidade, os novos funcionarios passam a conhecer o PDI, como o
documento que rege a FASOUZA, a visdo, missdo e valores e, os PPCs dos cursos de
graduacdo. Com isso, espera-se que o0s colaboradores se sintam como parte da
INSTITUICAO, a fim de contribuir para o desenvolvimento institucional e, para isso, nio
basta a apresentacdo e sim a compreensdo desse regimento interno da FASOUZA.

A FASOUZA, ao longo dos anos de 2023 e 2024, implementou 0s projetos
socioambientais, envolvendo toda a comunidade académica. Para além, a INSTITUICAO
continua oferecendo cursos gratuitos de capacitagdo online de 80 horas e, quando o aluno
manifesta que é portador de alguma deficiéncia ou superdotacdo, disponibilizamos recursos
para auxilio ao desenvolvimento do processo de aprendizagem. Todos os projetos foram
apresentados aos colaboradores, entretanto, pode ser que 0s recém-contratados ainda ndo
vivenciaram a aplicacdo de alguns desses procedimentos.

Em relagdo as politicas académicas, nota-se que ha a oportunidade de implementar um
ambiente para a comunicacao interna ou de forma pontual, no que se refere a divulgacéo das
melhorias, projetos implementados, oferta de cursos e outros para que todos tenham acesso a
mesma informac&o. Uma das possibilidades de melhoria para o baixo indice de concordancia

dos colaboradores em relacdo ao conhecimento do Centro de Fomento a Pesquisa (CEFOP),

E expressamente proibida a reproducéo total ou parcial, sem autorizag&o.

Portaria de Credenciamento ne 128, de 4 de marco de 2021, publicada no ’ FaSouza
Diario Oficial da Unido (DOU) em 8 de marco de 2021, se¢do 1, paginags. 7 ‘oo e

Q@ Av. Santa Helena, 1140 - Novo Cruzeiro - Ipatinga-MG



Faculdade

FaSouza

TRANSFORME SEU FUTURO EM SUCESSO

42

pode ser a construgdo de um texto informativo, pontuando a funcédo e o publico-alvo, além da
ampliacao desse topico nos treinamentos.

Quanto a politica de atendimento ao discente, a FASOUZA esta atenta as mensagens
dos alunos, para que possa atender aqueles que verbalizam a necessidade de receber auxilio
para desenvolver as leituras e atividades dos materiais disponibilizados para a aprendizagem.
Os protocolos sdo respondidos em até 72 horas uteis, conforme critérios adotados pela
coordenacgdo administrativa. E, conforme apresentado no site da INSTITUICAO (nas abas,
secretaria promog0es /regulamentos), existem varias formas de financiamento dos cursos
ofertados.

Mesmo com as variaveis de concordancia, ha colaboradores que ndo concordam
totalmente que esta apto e qualificado para o exercicio da funcdo, mesmo tendo recebido
orientagdes sobre as suas fungfes, portanto, essas situagfes podem se tornar fragilidade
quando o colaborador ndo consegue perceber a contribuicdo para o crescimento da
INSTITUICAO. Nesse caso, se torna oportuno, que os profissionais recebam treinamentos
constantemente para que possam adequar 0s novos conhecimentos ao exercicio da funcéo
exercida. Contudo, faz parte da potencialidade da FASOUZA, ter plano de desenvolvimento
profissional, dentro do plano de carreiras, o qual tem a finalidade de proporcionar cursos de
atualizagdes e formacdo para os colaboradores. Ha necessidade de observar o desempenho dos
colaboradores para que a funcdo exercida ndo seja a causa de desmotivacdo, frustracdo e o
desejo de desligamento por parte do colaborador.

Quanto a organizacdo e a gestdo institucional, ha colaborador que discorda
parcialmente que a equipe da Tl atende prontamente quando solicitado os seus servigos, fato
que pode estar atrelado a alta demanda em determinados periodos; ha aquele que discorda
parcialmente que os canais de comunicacdo da FASOUZA favorecem a comunicacgéo interna
entre os colaboradores, firmando mais uma vez, a necessidade de criar um ambiente para
difundir informagdes no portal do colaborador e, ha aquele que discorda que haja coeréncia
entre 0 nimero de participantes técnicos-administrativo previsto face as atribuicdes definidas
de cada setor, fato que deve ser observado, a veracidade pois, 0 setor que ndo tem coeréncia,
podera ter acumulo de atendimentos ndo realizados e, consequentemente, gargalos na
execucdo das funcdes ou atendimentos.

No que refere a infraestrutura, os colaboradores reconhecem as potencialidades fisicas

de acessibilidade, pois a FASOUZA atende as exigéncias atribuidas as IES.
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Na avaliacdo 2024/02 foi observado que a maioria dos colaboradores do setor
administrativo concordam que receberam as instru¢cbes com relacdo ao PDI, também
concordam que a IES desenvolve e aplica agbes de responsabilidade social. Entretanto, ndo
concordam totalmente que receberam as informacdes referentes ao CEFOP.

A maioria dos colaboradores concordam totalmente que a FASOUZA realiza e divulga
as campanhas de marketing e sensibilizacdo da CPA, entretanto, os resultados indicam
possibilidades de melhorias com relacdo a divulgacdo das melhorias no sistema ERP da
INSTITUICAO.

Além disso, os resultados indicam a necessidade de treinamento referente as
ferramentas de acessibilidade disponiveis para os alunos em nosso sistema e referente as
diferentes categorias de financiamento dos cursos. Ainda relacionado, foi verificado a
possibilidade de melhorias em relagdo ao treinamento e qualificacdo dos colaboradores, para o
exercicio pleno das fungdes, além das melhorias no processo de comunicagéo interna e nas
relacdes interpessoais. Também foi apontado a necessidade de melhorias nas instalacoes

fisicas da INSTITUICAO, para o atendimento das necessidades dos colaboradores.

5.4.1. Plano de acdo para os Técnicos-Administrativo

v' Treinamentos e distribuicdo de apostilas com as informagdes referentes a
Vendas, Atendimento, Acessibilidade a web e sobre as Funcdes especificas dos
colaboradores.

v Informativo peridédico com as atualizagdes/novidades do Sistema ERP, AVA,
Promoc0es, Bolsas, Vestibular Social, PROUNI, Educa Mais, CEFOP, NAP, Revista
Souza EabD etc.

v Contratacdo de um assistente de TI para necessidades gerais de auxilio nas TICs.

\

Construcéo de mais 1(um) banheiro no andar superior.

v' Marketing em feiras cientificas e panfletagem em eventos na regido com a
apresentacdo dos nossos cursos de graduacao.

v' Ampliar a frequéncia das acOes de sensibilizacdo em relacdo a atuacdo da CPA e
fornecer uma garrafa de agua ecoldgica (polietileno reciclado, rPET) com adesivo da
CPA e nome do colaborador.

v/ Otimizar o plano de carreira dos colaboradores, bem como acdes para qualificacdo

profissional e académica.
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v Implementar alguns beneficios como plano de salde e odontoldgico, Gym pass, cesta
bésica, participacdo nos lucros e/ou funcionario de més.

v" Treinamentos de Gestdo de Pessoas aos coordenadores setoriais.
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6. ANALISE DAS AVALIACOES DE 2022

No ano de 2022, foi realizada a primeira autoavaliacdo institucional da FASOUZA.
Prevista no projeto da CPA, a atividade foi idealizada como instrumento de gestdo e de agéo
académico-administrativa para melhoria institucional. Em 2022 o publico-alvo da
INSTITUICAO foram 56 integrantes da comunidade académica, sendo 10 professores, 30
alunos, 2 coordenadores dos cursos graduacdo em Pedagogia € em Gestdo de Recursos
Humanos, além dos 16 colaboradores na sede da INSTITUICAO. Nessa autoavaliagio, foi
observado 100% de participacdo do publico-alvo.

Como pontos positivos desse inicio dos cursos de graduacdo, foi destacado, por parte
dos técnicos-administrativo, a organizacdo e limpeza do ambiente de trabalho e satisfacdo
com as condicdes de trabalho. Vale destacar que toda a estrutura da INSTITUICAO foi
projetada conforme as orientacdes da ABNT, com isso, também oferecemos atendimento a
alunos com deficiéncias auditivas e visuais, além de acesso a cadeirantes.

Em relacdo aos coordenadores e corpo docente dos cursos de graduacdo, os destaques
foram para o conhecimento condizente com a funcdo; comprometimento na entrega de
feedbacks, materiais e atividades nos prazos predeterminados; e, sobretudo, acompanhar o
desenvolvimento dos alunos dos seus cursos, além do dominio do contetdo das disciplinas
ministradas. Vale destacar que, para o inicio dos cursos de graduacdo, a contratacdo dos
coordenadores e professores foram umas das maiores preocupacdes da FASOUZA, escolher
os profissionais pela competéncia, habilidade, conhecimento e experiéncia na area de atuacédo,
além do envolvimento em atividades inovadoras e interdisciplinares para o aprimoramento do
conhecimento nos processos de ensino-aprendizagem.

Também foi destacado por parte do corpo docente a qualidade da biblioteca virtual e
acervo atualizado. Esse também é um dos objetivos da FASOUZA, disponibilizacdo de
material didatico de qualidade e atualizado, por isso a contratacdo de uma biblioteca como a
Biblioteca Virtual da Pearson Higher Education®, uma empresa conceituada no mercado que
oferece uma plataforma interativa e dindmica para a leitura dos livros digitais.

Entretanto, nessa primeira autoavaliacdo, foi apontado a necessidade de uma
abordagem diferente para o material didatico, a fim de instigar o senso critico, a analise e a
resolucdo de problemas dos discentes, em funcdo das multiplas realidades da sociedade atual,

além disso, foi apontado a necessidade de adequagdo em relacdo a carga horaria de algumas
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disciplinas. Para isso foi necessario, portanto, ajustar o PPC, atualizando e incluindo novas
metodologias, bibliografia e atividades praticas adequadas para cada curso.

Com relacédo a esses apontamentos, as acoes realizadas pela FASOUZA envolveram a
atualizagdo do PPC dos cursos. Neste ponto, vale a apresentacdo de um breve histérico das
atualizacdes dos PPCs dos cursos de graduacdo da FASOUZA.

A elaboracdo dos PPCs foi iniciada em 2019, com a discussdo e analise dos
coordenadores em relacdo a Matriz Curricular dos cursos e das possibilidades em relacéo a
biblioteca virtual e bibliografias das disciplinas dos cursos. Apds a autorizagdo dos cursos,
publicada no DOU em mar¢o de 2021, o inicio do periodo letivo ocorreu em setembro de
2022. No inicio de 2022, antes do inicio das aulas, foi requisitado aos coordenadores e
professores uma nova analise dos PPCs, dando foco na curricularizacdo da extensdo,
atualizacdo bibliografica do ementario e analise sobre a utilizacdo de inovacdes tecnoldgicas
nas disciplinas, além da definicdo dos contetidos das videoaulas que seriam produzidas para o
semestre letivo e andlise para insercdo de um Projeto Integrador. JA& em marco de 2024, vale o
destaque para a adequacao do PPC do curso de Licenciatura em Pedagogia ao parecer n° 4 do
Conselho Nacional de Educagdo/Conselho Pleno (CNE/CP n° 4, de 12 de margo de 2024),
com as diretrizes Curriculares Nacionais para a Formacdo Inicial em Nivel Superior de
Profissional do Magistério da Educacéo Escolar Basica. Sobre essas atualizagdes, destacamos
0 comprometimento dos membros do NDE de ambos os cursos, assim 0s PPCs tiveram
significativa evolucdo. Destacamos aqui também que, as atualizagbes nos PPCs sdo
constantes, sendo um arquivo vivo e com movimento.

Ainda na autoavaliagdo de 2022, também foi apontado pelos professores a
preocupacdo com a possibilidade de os alunos aprenderem a trabalhar em equipe. Vale
destacar que a modalidade EaD ndo impede o processo de criagcdo de atividades coletivas.
Sendo assim, foi realizada uma reunido/treinamento por parte dos coordenadores dos cursos
com orientagOes para a melhor utilizacdo do ambiente virtual, incentivando a interagéo de
todos da turma em um ambiente Gnico, onde também foi orientado aos professores a
utilizacdo de metologias ativas de aprendizagem, colocando os alunos como protagonistas do
processo de ensino-aprendizagem.

Para o setor técnico-administrativo da FASOUZA, foi possivel observar a necessidade
de auxilio a utilizagdo das TICs no ambiente de trabalho, esclarecimentos/definicdo em

relacdo as funcbes desempenhadas, além de esclarecimentos em relagdo as oportunidades de
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crescimento e plano de desenvolvimento. Visto isso, as agoes voltadas as melhorias para os

colaboradores incluiram varios treinamentos.

O primeiro treinamento ofertado foi em setembro de 2023, intitulado Técnicas de
Vendas (Figura 10). Este treinamento teve como objetivo principal, capacitar os integrantes
do quadro fixo acerca das nuances envolvidas no processo de venda realizados de forma
virtual. O treinamento teve como palestrante a Sra. Daniela Monteiro Fassheber, que era a
coordenadora pedagogica da FASOUZA. No ano de 2024 foram realizados mais dois
treinamentos. Em abril foi ofertado o treinamento sobre a Metodologia 5S (Figura 11), com a
apresentacdo da Sra. Karine Soares Silva (Eng. Civil e de Seguranca de Trabalho), o
treinamento teve como base a organizagédo, padronizacdo e limpeza do ambiente de trabalho.
No més seguinte, em maio de 2024, por meio da Federagdo das Industrias do Estado de Minas
Gerais (FIEMG), Regional Vale do Aco, foi ofertado o treinamento de Atendimento ao
Cliente (Figura 12), com o Instrutor Robson Rodrigues. O objetivo foi treinar 0s
colaboradores para recepcionar e atender diferentes publicos, por meio de diversos canais de
comunicacdo (telefone, virtual e presencial), além de oportunizar troca de experiéncias e

estudos de casos voltados a area educacional.

Figura 10. Capacitacdo dos colaboradores sobre Técnicas de Vendas.

-

Fonte: Acervo institucional.

Figura 11. Capacitacao dos colaboradores sobre a Metodologia 5S.

—

=
=
=

—————a
=
=

Fonte: Acervo institucional.
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Figura 12. Capacitacdo sobre Atendimento ao Cliente.

|\
=

Fonte: Acervo institucional.

Os resultados da autoavaliacdo aplicada aos discentes, possibilitou obter informacdes
acerca das condicGes socioecondmicas e culturais dos graduandos. Isso possibilitou a
FASOUZA tracar o perfil dos alunos para oferecer um melhor atendimento e suporte
pedagdgico, conforme as diferentes realidades e necessidades dos alunos.

Os alunos da graduacdo sempre contaram com o suporte da tutoria, seja
presencialmente ou de forma virtual, via forum no portal do aluno, WhatsApp ou Google
Meet, dependendo da disponibilidade e necessidade do aluno, seja para orientagfes ou
duvidas sobre as atividades do curso e/ou duvidas sobre o acesso as ferramentas do Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA). Vale ressaltar que o nosso sistema de AVA esta em
constante atualizacdo para melhor atender as necessidades dos alunos. Além disso,
periodicamente sdo realizados contatos com os alunos pela equipe dos tutores, também para
motivar os estudantes e dar auxilio no estabelecimento de rotinas de estudo independentes,
sempre visando a exceléncia no processo ensino-aprendizagem.

Outro ponto apontado nesse periodo avaliado foi a necessidade de intensificar e
diversificar os canais de comunicagdo externa, a fim de possibilitar a divulgacdo de
informacbes de cursos de graduacdo e outros, propiciando o acesso as informagdes da
FACULDADE. Em relacdo a isso, a FASOUZA tem se empenhado na divulgacdo dos cursos
através da utilizacdo de ferramentas de otimizacdo para motores de busca (SEO - Search
Engine Optimization), melhorando seu posicionamento em mecanismos de busca como o
Google, aumentando o trafego orgénico e visibilidade da FASOUZA. Para isso, foram criados
diversos dominios de hospedagem na Web, ampliando os meios de divulgacdo online dos
cursos da FaSouza, com estratégias especificas para a divulgacio da INSTITUICAO

(Anuncio Google: blackfriday.fasouza.com.br; cursosensinoadistancia.com.br;
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posgraduacaofasouza.com.br), divulgacdo dos nossos canais de comunicacao (Fale conosco:

fasouza.com.br; relacionamento.fasouza.com.br) e especificos para 0s nossos cursos de

graduacao (Inscrigéo Vestibular: gestaorhtecnologoead.fasouza.com.br;
letrasportugueseingles.com.br; letrasportugueseingleslicenciaturaead.fasouza.com.br;
licenciaturamatematica.com.br; matematicalicenciaturaead.fasouza.com.br;

pedagogialicenciaturaead.fasouza.com.br).

Os resultados dessas acdes de marketing digital realizadas pela FASOUZA podem ser
observados na Figura 13, pelo monitoramento dos acessos aos nossos sites, realizado em
agosto de 2024. E possivel observar um aumento expressivo Nnos acessos € 0 Nosso
desempenho em relacdo aos concorrentes diretos no ramo da educacdo na regido do Vale do

Aco em Minas Gerais.

Figura 13. Monitoramento do acesso ao site da FASOUZA realizado em agosto de 2024.
N SEU POSICIONAMENTO: BRASIL

203

427 atua MELWORA s

N ("
Fq_rd j_ L ' _’].WW |1.|'4"' }"
Palavra-chave HOJE

-

fasouza.com br 1 690 Pontos
S 170 Pontos
gy 130 Pontos
el 2 Pontos

Fonte: Setor de Tl da FASOUZA.

A ampliacdo de atuacdo da INSTITUICAO através dos polos foi outra oportunidade
apontada na avaliacdo de 2022. Foi evidenciado a necessidade de extensédo da FACULDADE,
criando unidades em outras cidades e estados. Com relagdo aos polos, o0 processo de expansao
iniciou-se em 24/06/2021 com a criacdo do Polo de Apoio Presencial em Taguatinga, regido
administrativa de Brasilia-DF. Em 26/05/2022 houve a criacdo do Polo na cidade de S&o José

do Rio Preto no estado de Sdo Paulo. No mesmo ano, em 22/10/2022, a criagdo do Polo na
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cidade de Tenente Ananias-RN. No ano seguinte, em 10/06/23, a criagéo do Polo na cidade de
Anapolis-GO, em 09/10/23, a criacdo do Polo em Sorocaba-SP e em 17/10/23 a criacdo do
Polo em Perdizes na cidade de S&o Paulo/SP. Vale destacar que a INSTITUICAO permanece
atuante com seus projetos de expansao e, inclusive, manteve ac¢des destinadas a abertura de
outros novos polos ao longo desse periodo. No entanto, conforme Portaria MEC N° 528, de 6
de junho de 2024, a criacdo de novos polos esta suspensa até 10/03/25.

Ainda analisando os apontamentos feitos em 2022, foi evidenciado a necessidade de
acOes que favorecem a populacdo e que as facam conhecer a estrutura fisica e as préaticas
pedagogicas da FASOUZA. Para isso, houve uma divulgacdo mais intensa da INSTITUICAO
nas escolas de Ipatinga e regido. Como resultado, houve a solicitacdo, por parte do colegiado
de diretores das escolas municipais de Ipatinga, para a utilizacdo das nossas salas de aulas e
de reunides. Isso possibilitou um maior engajamento da FACULDADE com as escolas do
municipio.

Contribuindo com a rede municipal de ensino do Vale do Aco, conforme oficio de
solicitacdo da Secretaria Adjunta da Educacdo Municipal de Ipatinga, Sra. Patricia Avelar
Soares Doneiro (Figura 14), a FASOUZA cedeu salas de aulas e auditdrios para a realizacao
de eventos da Secretaria de Educagdo. O evento foi realizado no dia 04/04/24. Assim sendo,
com a finalidade de realizar encontros formativos para 47 diretores da rede municipal de
ensino, a Secretaria da Educacdo de Ipatinga esteve presente na FASOUZA. Os dirigentes
puderam conhecer a estrutura fisica da FACULDADE e elogiaram a organizacdo da
INSTITUICAO.

Com a mesma intengdo, as instalagdes da sede da FASOUZA foram utilizadas para a
realizacédo de reunido do colegiado da Escola Municipal Pato Donald, situada no bairro Novo
Cruzeiro em Ipatinga. Conforme oficio da diretora da E.M. Pato Donald, Beatriz Gomes Rosa
Martins (Figura 15), foi solicitado a cessdo dos espacos da FASOUZA para a realizagéo de
reunido do colegiado. O evento foi realizado no dia 08/04/2024. Com a¢Ges como essas a
FACULDADE reforca seu compromisso de manter sempre as portas abertas para a
comunidade.

Evidenciando o engajamento da FASOUZA com a sociedade, em 27 de junho de
2024, foi solicitado pela Associacdo de Moradores do Bairro Novo Cruzeiro (AMBANOC) a

participagdo da FASOUZA na aquisicdo de cameras de monitoramento para melhorar a
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vigilancia e seguranca do bairro (Figura 16). A FASOUZA contribuiu com a aquisigdo de 2

cameras que ja foram instaladas.

Figura 14. Oficio de solicitacdo feito pela Secretaria Adjunta da Educacdo Municipal de
Ipatinga e foto da reuniéo realizada no dia 04/04/24.
ﬁ:‘i& e .. Pﬂi‘lﬁé& &d)

OFICIO N° TO024 o
DE: Secretasa Musicipal de Educagio !
PARA: Faculdade inlegrod lesitalo Scuza - Facukdade FaSouza

ASSUNTO: Casslo do 53050 Pk 102E2aG50 do reurild pomovida pela
Secrtaria Manicipsl de Ed.cacd0 de Ipatngs

fzatnga, 18 da margo de 2024,

Cumprimentando-o cordialmento, verho sliclar 2 tilzago do especo
d3 Focdade Integroda Insttito Seuza - FaSows, stusda & Avenidd Sants
Halena n® 1140 - Newo Cruzeio, pacs & realizagdo do rousilo com direloces 4
dis escolas muniipal. O encontro seck realizado no da OAO4Z024
{quinladeiva) no hordrio de Th3dmin &3 11h, o contard com a presancs de 47

portGpanies. Q
Aprovelasas @ 0z0MUNKIDZ (KA MHXVAT NOSS0S POYNos G estima ¢ \

ConshIon;do.
Asmncicsamene,
k)
W
Patrkla es Doneire
Socrotina < Edecacio

Fonte: Acervo institucional.

Figura 15. Oficio de solicitacdo para utilizacdo de salas de aulas e auditorios da FASOUZA
feito pelo colegiado da Escola Municipal Pato Donald de Ipatinga e foto da reunido realizada
no dia 08/04/24.

Ipatinga, 04 ce adeil g 2024

Oficio n* 012024

A Faoudade nleyada Fastuto Souzs - Fasouza J
Av. Sarta Helena, 1140, Nove Cruzero - ipatisgaNG
z

Aszunto; Cessdo de o3pago para reaizagdo de reundio do Comgado da Escols
Municpal Pato Donadd

integrach Instituito Sowza « FaScuza, pars realzagio de reunido co cologlado de
Oirotores cus escolss Municipals do igatinga, que contard com a puticiacic c B
aproximadamente 35 membras. O enconiro sard realizado no da 08042024 {segurda-
faia), o hordno das 07H20 43 11h.

’
Cumpementands-¢ cordisimente. verha solcitar UIzagdo 00 esgags da Facudady ', ! I

Alenciosamente:
Beatriz Govras Rosa Marting
Escola Municioal Pato Donald

Rua S6a Clememe, 165, Nowo Cruzelro -lpatinga™G
Comue 318511-7352

Fonte: Acervo institucional.
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Figura 16. Oficio de solicitacdo feito pela Associagdo de Moradores do Bairro Novo Cruzeiro
(AMBANOC) de Ipatlnga e foto das cdmeras instalas.

u ASSOCIACAO DE MORADORES DO BAIRRO NOVO CRUZEIRO

AMBANOC

Vatonpands o g ¢ ansnl

Oficio n® 28/2024/AMBANOC

Ipatinga, 27 junho de 2024
Ao Sr. Marcos Alexandre de Souza

Diretor Geral da Faculdade FaSouza
Av. Santa Helena, 1140, Novo Cruzeiro - Ipatinga/MG

Assunto: Contribuicao para aquisicdo de cameras de seguranca Rua Sdo Marcos. 11; Entrada da Rua Sdo Marcos.

A Assocagdo dos Moradores do Baimo Novo
respeitosamente, solicitar a Faculdade Integra
do seu diretor Marcos Alexandre de Souza, c
cameras de monitoramento para melhorar a vi

(,ruze iro (AMBANOC) vem,
uto Souza - FaSouza, por meio
uicso para a aqmslcao de 2 (duas)
cia e seguranca do bairro.

Visto que, ultimamente, tem aumentad; de furtos e mvasépc de residéncias
e comércios na regiao, além de out jentes aos transeu
bairro, ficou deuddo em reuniao can ce o radores do Novo Cruzeiro, a
de instalagao de cameras de nto em pontos esualeg\co qu
sao monitorados. O ol mer cprl cpale i esse s tipos de infragdes e diminuir a
inseguranca dos moradores.

A associago ja tem uma parte do recurso financeiro para a aquisigao da maioria dos
equipamentos, entretanto, ainda falta o valor de R$ 1.800,00 para a compra de outras
duas cdmeras. O modelo do equipamento que sera adquirido consta no panfleto
anexo.

Certos da atengdo da faculdade com as demandas encaminhadas pela AMBANOC,
solicitamos, gentilmente, que o pedido seja analisado. Sem mais, aproveitamos o
ensejo para renovar nossos protestos de elevada estima e distinta consideracao.

Eziel de AS#S Viana - Presidente
Associagad 46/Baio do Novo Cruzeirt

Av. Santa Helena. 758; préximo a BR 381

Atenciosamente

Fonte: Acervo institucional.

Finalizando a analise dos resultados de 2022, ao final, foram apontados alguns
objetivos a serem alcangados a médio e longo prazo pela FASOUZA. As propostas
apresentadas foram: faculdade para a terceira idade, alfabetizagéo digital, preparatorio para o
ENEM, com aula/apoio de matematica, portugués, redacédo; e formacéo de turmas EJA.

Dentre essas propostas, o curso de Alfabetizacdo Digital foi iniciado em novembro de
2023, esse programa visa iniciar os participantes no uso das tecnologias digitais e a
compreensdo dos recursos de informatica e internet, dirigindo-se assim, a inclusdo, de forma
presencial e gratuita, para a comunidade residente do Vale do aco e regido, o qual ocorreu na
sede da FASOUZA. Em marco de 2024 houve uma segunda turma desse curso presencial
gratuito oferecido pela FASOUZA.

Os outros projetos e propostas que foram apresentadas no relatério de 2022 ainda

estdo em processo de planejamento para a implementacao.
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Figura 17. Fotos da segunda Turma do curso de Alfabetizacao Digital.
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Fonte: Acervo institucional.
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7. ANALISE DAS AVALIACOES DE 2023

Como resultado das necessidades apontadas pelos indicadores elaborados pela CPA,
em 2023 houve a aquisicdo de um forno micro-ondas e o layout interno de alguns setores
foram modificados para melhor acomodacéo dos colaboradores.

Figura 18. Foto do antes (a) e depois (b) do setor de atendimento da FASO

UZA.

e

Fonte: Acervo institucional.

Além disso, a FASOUZA dispGe de equipe responsavel para realizar a manutencao
preventiva e corretiva da infraestrutura e quando necessario, realiza a contratagdo de parceiros
para suportes especificos. Por exemplo, a limpeza nas dependéncias da INSTITUICAO é
realizada diariamente por uma empresa terceirizada em limpeza, conservagao e higiene.

A FASOUZA iniciou em 2023 a construcdo da area de descanso e lazer para 0s
colaboradores, junto com a ampliacdo do refeitério e cozinha, finalizada no inicio de 2024
(Figura 19). Além disso, todo o layout interno esta sendo reestruturado por meio de um novo
projeto para as salas de aulas e da estrutura interna do administrativo. Tais mudangas visam
atender as solicitacGes e indicacdes dos colaboradores garantindo melhor distribuicdo entre os
departamentos. Além dos quadros informativos afixados em todos os setores.

O publico-alvo da autoavaliacdo realizada em 2023/01 foram 64 integrantes da
comunidade académica, sendo 11 professores, 35 alunos, 2 coordenadores dos cursos
graduacdo em Pedagogia e em Gestdo de Recursos Humanos, além dos 16 colaboradores na
sede da INSTITUICAO. A participacdo do publico-alvo nesse periodo foi de 87,5%. Na
avaliacdo de 2023/02, a participacdo do publico-alvo foi de 86%. O publico-alvo neste
periodo foi composto por 64 integrantes, sendo 14 docentes, 31 discentes, 2 coordenadores e

17 colaboradores. Com relacdo aos Coordenadores, na autoavaliacdo de 2023/01, apenas 1
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respondeu ao questionario, provavelmente, devido aos coordenadores também atuarem como

professores, assim pode ter havido um confundimento com os questionarios e um questionario

relacionado ao coordenador néo foi respondido.

Figura 19. Foto do antes (a) e depois (b) do espaco de descanso e lazer para os colaboradores,
junto com o refeitdrio e cozinha.

Fonte: Acervo institucional.

No relatério de 2023 foi evidenciado a necessidade de melhorar e ampliar a
comunicacdo interna institucional. Para isso foi idealizado a criacdo de um Boletim
Informativo da CPA (figura 20) para a divulgacéo das realizacdes e melhorias na FASOUZA.
Em 2024, foram criados dois informativos, o primeiro foi em abril (Figura 20a) e o segundo
em outubro de 2024 (figura 20b), destacando as acGes realizadas pela FASOUZA, além das
atualizacdes e melhorias implementadas na INSTITUICAO. Esse informativo foi
disponibilizado a todos os colaboradores e fixado em evidéncia no mural de aviso das salas de
todos os setores da FASOUZA.

Figura 20. llustragdo do Boletlm mformatlvo da CPA de abril (a) e outubro de 2024 (b).
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Fonte: Acervo institucional.
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Nesse ano também passou a fazer parte do procedimento de acolhimento aos novos
colaboradores contratados, a realizacdo de um treinamento no qual se faz uma breve
apresentacdo do PDI da FASOUZA, com a apresentacdo da visdo, missdo e valores, alem da
apresentacéo dos PPCs dos cursos de graduagdo. Com isso, espera-se que os colaboradores se
sintam como parte da INSTITUICAO, a fim de contribuir para o desenvolvimento
institucional.

Outro marco significativo da INSTITUICAO, foi a elaboracio e implementacdo de um
calendario com alguns projetos socioambientais a serem realizados, que foi idealizado a partir
dos questionamentos das primeiras autoavaliagbes de 2022 e 2023, que apontaram a
necessidade de mais acdes socioambientais serem realizadas pela FASOUZA. Sendo assim,
no inicio do 2° semestre de 2023, o calendario social foi disponibilizado e as acdes foram
colocadas em pratica. A FASOUZA desenvolveu varias agdes sociais e ambientais nos anos
de 2023 e 2024. Um dos projetos ambientais € o projeto intitulado “FASOUZA Verde:
transformando atitudes, preservando o ambiente”, que tem como objetivo a conscientizacdo
com a preservacdo do meio ambiente, incentivando a criacdo de novos habitos em funcéo da
conscientizacdo ambiental. Nesse projeto inclui a parceria com a empresa BioVale
Reciclagem de eletronicos, para promover o descarte de forma adequada do lixo eletrénico

(Figura 21), além de campanha para redugdo de impressao e reducdo no uso de descartaveis.

Figura 21. Descarte do lixo eletronico realizado em junho de 2024.

ANSFORME SEU FUTURO|

Fonte: Acervo institucional.

Ainda relacionado ao calendario socioambiental, temos o projeto intitulado pela
FASOUZA como “Crianga Feliz” (Figura 22), que ja vem sendo realizado pela FASOUZA
desde 2023. O projeto envolve a entrega de presentes no dia das criancas. Essa acao foi

realizada no més outubro dos anos de 2023 e 2024, ocasido em que a FASOUZA fez a entrega
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de presentes para as criancas do Centro de Educacdo Infantil Maria Maria, situada no bairro
Bethania, na cidade de Ipatinga/MG, além da doacéo de cestas basicas para a INSTITUICAO.
Além disso, também temos o projeto social denominado “Alfabetizacdao Digital” que ja foi

apresentado no topico anterior.

Figura 22. Projeto Crianca Feliz realizadoge[n outubro de 2024.

Fonte: Acervo institucional.

Como reconhecimento das a¢6es sociais desenvolvidas pela FASOUZA, recebemos o
selo de “Instituigdo Socialmente Responsavel”, da Associagdo Brasileira de Mantenedoras do
Ensino Superior (ABMES), certificando a participagdo na Campanha da Responsabilidade
Social do Ensino Superior Particular, nos anos de 2023 e 2024. A premiacao foi recebida,
com muita satisfacdo, pelos dirigentes da FASOUZA. O selo € concedido as instituicbes que
promovem acgdes com foco na responsabilidade social e demonstram sua preocupacgédo e
comprometimento com o bem-estar social da comunidade e com seu desenvolvimento
sustentavel. Na figura 23 esta a imagem dos selos recebidos pela FASOUZA, referente aos
anos de 2023/2024 (Figura 23a) e 2024/2025 (Figura 23b).

Continuando com a intencdo de melhorar a comunicacdo com a sociedade, para
divulgacdo de informagBes institucionais e também para diversificar e intensificar a
abordagem dos conte(dos dos nossos cursos de graduagdo, em 2023 iniciamos nosso
calendario de realizacdo de palestras e seminarios-online em tempo real (lives), eventos
abertos ao publico em geral e com emissdo de certificado. As gravacdes das lives estdo
disponiveis no canal da FaSouza no YouTube
(https://www.youtube.com/@faculdadefasouza/featured).
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Figura 23. Selo concedido pela Associacdo Brasileira de Mantenedoras do Ensino Superior
(ABMES), certificando a participacdo na Campanha da Responsabilidade Social do Ensino
Superior Particular, referente aos anos de 2023 (a) e 2024 (b).
(a)RESPONSABILIDADE () RESPONSABILIDADE
SOCIALDASIES gOCIALDASIES

P W W o

2023/2024
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Fonte: Acervo institucional.

Também foi observado na 12 autoavaliacdo de 2023 a necessidade de reestruturacéo do
manual do aluno. Sendo assim, ainda em 2023, foram realizadas as atualizacGes dos
documentos e também foram incluidas informagdes sobre o atendimento as pessoas com
deficiéncias e superdotacdo, além disso, foram elaborados manuais em video também com
informacdes sobre o PDI e PPC dos cursos da FASOUZA.

Como destacado no topico anterior, de discussdo dos resultados de 2022, existe a
necessidade constante de treinamentos diversos e de capacitacdo para a equipe de técnicos-
administrativo, por isso, como j& destacado, foram realizados varios treinamentos de
capacitacdo aos colaboradores ao longo de 2023 e 2024, além disso, nesse periodo também
houve a concessao de bolsas de estudos para os colaboradores e familiares, envolvendo cursos
de capacitacdo, graduacdo e pos-graduacao.

Também nesse periodo avaliativo foi observado a necessidade de treinamentos
especificos para a recepcdo dos novos colaboradores, tanto do setor técnico-administrativo
como dos professores. Para as contratacBes do setor técnico administrativo, o periodo inicial,
geralmente uma ou duas semanas, é de treinamento, onde o novo colaborador acompanha as
atividades de todos os setores da INSTITUICAO para ter uma visdo geral do funcionamento
dos cursos e da INSTITUICAO como um todo. Para os docentes, além da recepcéo realizada
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pelos coordenadores, os professores recebem treinamento especifico em relagdo ao acesso e
funcionalidade das ferramentas do nosso ambiente virtual.

Ainda na intencdo de melhorar a comunicacdo com a sociedade, a partir do inicio de
2023, no site da FASOUZA (https://fasouza.com.br/fasouza/noticias/cpa--comissao-propria-
de-avaliacao-faculdade-fasouza), com acesso livre a todos, foi disponibilizado o relatorio da
CPA, indicando detalhadamente todo nosso processo de autoavaliacao, além das melhorias e
evolugdo da FASOUZA, bem como as acbes socioambientais desenvolvidas e assuntos

pertinentes aos cursos e funcionamento da FASOUZA.
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8. ANALISE DAS AVALIACOES DE 2024

O ano de 2024 também foi um ano muito especial para a FASOUZA, nesse ano
tivemos o inicio de mais dois cursos de graduacdo, os cursos de Licenciatura em Letras -
Portugués e Inglés e Licenciatura em Matematica, além do resultado excelente no
reconhecimento pelo MEC do curso de Tecndélogo em Gestdo de Recursos Humanos, com a
obtencgéo do conceito 4.

E importante destacar que a FASOUZA tem realizado adequagbes aos PPCs
cumprindo as recomendagdes do MEC e levando em consideracdo os resultados adquiridos
nos processos de avaliacdo interna e externa. Essas acdes contam com envolvimentos das
diretorias, coordenacdes, docentes e membros da comunidade académica, visando a
criacdo/aplicacdo de medidas imprescindiveis para o replanejamento de suas estratégias e de
suas politicas.

No tocante a qualificacdo docente, a FASOUZA promoveu uma campanha de
incentivo ao desenvolvimento de artigos cientificos de assuntos atuais relacionados aos temas
das aulas ministradas nos cursos, na intencdo de incentivar a atualizacdo e producdo
académica dos nossos professores. Alguns artigos ja estdo publicados na Revista Académica
Digital SouzabEAD (https://souzaeadrevistaacademica.com.br/), que atualmente tem
classificacdo B4 no QUALIS/CAPES. Além disso, esta sendo planejado um treinamento de
capacitacdo docente, envolvendo orientacdes a respeito do uso de inteligéncia artificial nos
trabalhos académicos, este treinamento de capacitacdo docente esta pré-agendado para o
inicio letivo de 2025.

Vale destacar que, em 2024, foi implementada pela CPA mais uma ferramenta no
processo de autoavaliacdo institucional, que foi a autoavaliacdo das disciplinas. Os
questionarios foram respondidos pelos alunos, onde as questdes foram direcionadas a atuacéo
do docente e a qualidade dos materiais didaticos disponiveis nas disciplinas especificas dos
cursos. Esses resultados foram encaminhados aos coordenadores dos cursos e estdo
apresentados nesse presente relatério (Tabelas 9 e 10).

Como ja destacado nos tdpicos anteriores, pelo segundo ano consecutivo, em 2024
foram executados os compromissos do calendario social da FASOUZA. Em fevereiro foi o
inicio da segunda turma do curso de “Alfabetizagdo Digital” e, em outubro, o segundo ano do

projeto de responsabilidade social “Crianga Feliz”. Também teve a continuidade dos descartes
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de eletrdnicos em parceria com a Biovale. Nesse ano também foram realizadas algumas
melhorias na infraestrutura da FASOUZA envolvendo as TICs (Fones, teclados, cameras e
computadores).

Além disso, em marco de 2024, a FASOUZA implementou a melhoria na velocidade
da internet. Foi adquirido um Load Balance, o qual possibilita utilizar acesso de internet de
duas ou mais operadoras para alimentar uma mesma rede interna, melhorando a estabilidade e
velocidade da internet. Neste mesmo periodo também foi realizado a troca do provedor de
armazenamento em nuvem, para uma maior capacidade de armazenamento e maior
velocidade de processamento, ou seja, diminuindo a laténcia dos processos. J& no més de
agosto foram realizadas mais melhorias no servidor. Uma delas foi a troca do HD de arquivos
de 1TB para 6TB de armazenamento e o HD que fica instalado o Windows Server, foi trocado
por um SSD.

Vale destaque, que as obras de melhoria e ampliacéo ainda continuam, atualmente esta
sendo realizada a ampliacdo da biblioteca, da brinquedoteca e do laboratorio de informatica,
além da reforma de toda a fachada da INSTITUICAO.
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8.1. ANALISE DA AVALIA:(;AO DE RECONHECIMENTO DO CURSO DE
TECNOLOGO EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

Como resultado da avaliacdo externa realizada in loco pelos avaliadores ad-hoc do
MEC, para o reconhecimento do curso de Tecndlogo em Gestdo de Recursos Humanos, foram
apontadas, para alguns setores, possibilidades de melhorias para a obtencdo do conceito
méaximo. A seguir, destacaremos as a¢fes da FASOUZA com o intuito de eliminar as
fragilidades do curso de Gestdo de Recursos Humanos.

Nessa avaliacdo externa, o conceito obtido pela FASOUZA na Dimensdo de
Organizacdo Didatico-Pedagogica, foi de 4,13 em 5. Para essa dimensdo foram avaliados 24
indicadores, 8 deles ndo se aplicaram (NSA), em 5 indicadores, obtivemos o conceito
méaximo, em 8, o conceito 4, e em 3 indicadores, o conceito 3. Obtivemos o conceito maximo
para os indicadores de Objetivos do curso, Perfil profissional do egresso, Estrutura curricular,
Conteudos curriculares e Gestdo do curso e 0s processos de avaliacdo interna e externa. Os
conceitos 3 foram atribuidos aos indicadores de Apoio ao discente, Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) e Nimero de vagas.

No intuito de solucdo para os apontamentos dos avaliadores, em relacdo ao apoio ao
discente, estamos em processo de implementacdo dos centros académicos dos cursos para
garantir o contato dos estudantes com os 6rgdos de representacdo geral, além da realizacdo de
discussdes, debates, palestras e reunides de forma democrética e aberta a todos que quiserem
participar.

Outra iniciativa, que teve inicio em 2023, é o incentivo aos alunos para a realizacéo de
intercdmbio com professores e pesquisadores de outras instituicdes. Para isso incentivamos a
participacdo dos discentes na Semana Académica da FASOUZA, que sdo seminarios-online
em tempo real (lives), que permitem a interagdo com os pesquisadores palestrantes e alunos de
outras instituicdes do Brasil. O primeiro evento foi realizado no periodo de 20 a 30 de
novembro de 2023 e o segundo evento de 02 a 06 setembro de 2024. Esses eventos sao
abertos ao publico em geral e com emissdo de certificado. As gravacfes das lives estdo
disponiveis no canal da FASOUZA no YouTube

(https://www.youtube.com/@faculdadefasouza/featured).

Além disso, a FASOUZA tambeém faz acOes de apoio aos discentes de forma
presencial ou virtual, via ligacdo, WhatsApp e chamada de video, dependendo da necessidade

e disponibilidade do aluno. Ainda para apoio ao discente, vale ressaltar que no portal do aluno
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ficam disponiveis videos explicativos das ferramentas do portal do aluno, além da oferta das
disciplinas de nivelamento (ndo obrigatorias) em portugués e matematica, com aulas gravadas
e suporte da monitoria, bem como acessibilidade metodologica e instrumental.

A respeito do AVA, as atualizagbes séo feitas periodicamente. Algumas melhorias
merecem destaque. Em agosto de 2023 (pagina 108-109 do Relatério CPA de 2023), foi
implementado no portal do aluno uma nova ferramenta avaliativa, um ambiente virtual onde
fica disponivel para o aluno um conjunto de perguntas avaliativas, o0 QUIZ (Figura 24), que
foi implementado objetivando ampliar e diversificar as atividades avaliativas. Os alunos
podem realizar a atividade e verificar as notas de forma rapida e fécil, assim como a corre¢do
e feedback dos professores.

Uma outra atualizacdo recente do AVA, foi a insercdo de um menu com links rapidos
para acesso as ferramentas do portal do aluno (Figura 25), com o objetivo de facilitar e
agilizar a navegacao do aluno.

Além dessas atualizac@es visiveis no portal do aluno, também houve atualizacdes na
interface do AVA. Foi realizado a troca do provedor de armazenamento em nuvem, para um
de maior capacidade de armazenamento e maior velocidade de processamento, assim

diminuindo a laténcia do acesso aos materiais do curso pelos alunos.

Figura 24. Visualizacdo do da atividade QUIZ no portal do aluno.

@ FaSouza orvindols) . 0A T140-ALUNAMODE  ® Avises  Mazgovass O wssaze  (Q)Whatshwn O sai

. o1)
=
Qual das proposices abalxo & uma tautelogia?

02)
51 we Dada a propasicao condicional "Se Jodo vai 4 festa, entio Maria val 4 festa® (P—-Q), qual & a negagho dessa proposigio?

03)
Qual das apgBes a seguir representa uma fungdo bijetora?

Fonte: Acervo institucional.
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Figura 25. Visualizagdo do Menu Répido no portal do aluno.
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A respeito do numero de vagas ofertadas nos cursos de graduacgéo, antes da divulgagédo
dos editais de vestibular, é realizado um estudo para a adequacdo do numero de vagas
autorizadas pelo MEC aos objetivos da FASOUZA e demanda de cada regido de atuagdo. Os
estudos sdo baseados em dados do IBGE, como a populacdo apta a ingressar no ensino
superior, quantitativo de concluintes do ensino médio, nimero de escolas, PIB entre outros
indicadores.

Ainda na Dimensdo de Organizacdo Didatico-Pedagogica, os 8 indicadores do MEC
que obtivemos o conceito 4 sdo relacionados a: Politicas institucionais no ambito do curso;
Metodologia; Atividades complementares; Atividades de tutoria; Conhecimentos, habilidades
e atitudes necessarias as atividades de tutoria; Tecnologias de Informacdo e Comunicacao
(TIC) no processo ensino-aprendizagem; Material didatico; Procedimentos de
acompanhamento e de avaliacdo dos processos de ensino aprendizagem.

A respeito desses indicadores, vale destacar que o PDI da FASOUZA foi atualizado
para o periodo de 2024 a 2028. Nessa atualizacdo, o objetivo foi contemplar todos 0s
apontamentos levantados no momento do credenciamento da INSTITUICAO e autorizagio e
reconhecimento dos cursos de graduagdo. O novo documento evidencia as praticas
comprovadamente exitosas e inovadoras no ambito da revisdo das politicas institucionais,
onde também sdo apresentadas algumas metodologias inovadoras e embasadas em
aprendizagens efetivamente diferenciadas, além de mecanismos inovadores na gestdo e

regulamentacdo das atividades complementares dos cursos.
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Algumas acdes da CPA ja contemplaram as necessidades apontadas pelos avaliadores
no momento do reconhecimento do curso de Gestdo em RH. Em 2024 foram aplicadas
autoavaliacOes destinadas as disciplinas especificas de cada curso, com isso & possivel
embasamento de acBes corretivas especificas para a atividade de tutoria e em relagdo aos
conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias para o0 melhor desempenho da equipe de
tutoria. Na autoavaliacdo das disciplinas sdo questionados sobre a atuacdo docente e todos 0s
materiais utilizados nas disciplinas, assim possibilitando acdes corretivas especificas nos
materiais e nos procedimentos de acompanhamento e de avaliacdo dos processos de ensino-
aprendizagem. Com os resultados das autoavaliacbes das disciplinas foram elaborados
relatorios de desempenho das disciplinas e encaminhados aos coordenadores de cada curso
para a analise e elaboracdo de um plano de acéao especifico.

Outros indicadores da Dimensdo 1, de Organizacdo Didatico-Pedagdgica que ndo
foram citados, n&o se aplicam a nossa INSTITUICAO.

Sobre a Dimenséo 2, relacionada ao Corpo docente e tutorial, foi a dimensao mais bem
avaliada para o reconhecimento do curso, o conceito obtido foi de 4,53. Nessa dimenséo
foram avaliados 16 indicadores, sendo que em 9 indicadores obtivemos o conceito maximo,
em 5 indicadores, conceito 4, em 1 indicador, conceito 3, e 1 indicador NSA. Os conceitos
méaximos foram obtidos para os seguintes indicadores: Nlcleo Docente Estruturante — NDE,
Equipe multidisciplinar, Atuacdo do coordenador, Regime de trabalho do coordenador de
curso, Experiéncia profissional do docente, Experiéncia no exercicio da tutoria na educagao a
distancia, Atuacdo do colegiado de curso ou equivalente, Titulacdo e formacdo do corpo de
tutores do curso e Interacdo entre tutores (presenciais — quando for o caso — e a distancia),
docentes e coordenadores de curso a distancia. O conceito trés (3) foi atribuido ao indicador
de Producéo cientifica, cultural, artistica ou tecnolégica. Em relacdo a isso, em 2024, teve um
esforco maior por parte da Coordenacdo Pedagdgica da FASOUZA no incentivo a producéo
dos docentes. Para isso foi elaborado, junto ao Conselho Editorial da Revista Académica

Souza EaD (https://souzaeadrevistaacademica.com.br/), edigOes especiais da revista com os

temas relacionados aos nossos cursos de Graduacdo, assim teve uma mobilizacdo por parte
dos coordenadores dos cursos para o incentivo a producdo cientifica dos professores.

O conceito 4 obtido pelo indicador Corpo docente, foi argumentado pelos avaliadores,
devido a auséncia do grupo de estudos/pesquisa e da publicagdo. Entretanto, a partir de

27/11/2023, com o intuito de gerar conhecimento e inovacgdes nas diversas areas dos saberes,
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a FASOUZA iniciou mais um projeto, o Centro de Fomento a Pesquisa (CEFOP). O CEFOP

é voltado a toda comunidade universitaria, desde estudantes da graduacdo e da iniciacdo

66

cientifica a docentes e pesquisadores em seus mais diversos niveis de titulagdo. A proposta,
aléem de incentivar pesquisas cientificas e académicas, aproxima os interessados no
desenvolvimento de projetos e oportuniza a divulgacéo dos trabalhos em periodicos e eventos
nacionais.

Em relacdo aos indicadores Regime de trabalho do corpo docente do curso,
Experiéncia no exercicio da docéncia superior, Experiéncia no exercicio da docéncia na
educacdo a distancia e Experiéncia do corpo de tutores em educacao a distancia, que também
obtiveram o conceito 4, as propostas de melhorias foram implementadas no PDI 2024-2028.
As propostas envolvem planejamento e gestdo para melhoria continua do corpo docente,
exercicio de lideranca e incentivo a producdo intelectual, além da insercdo de praticas
comprovadamente exitosas e inovadoras no contexto da modalidade a distancia.

Para os indicadores de Infraestrutura, da Dimensdo 3, o conceito obtido foi de 4,38.
Nesta Dimensdo foram avaliados 18 indicadores, sendo que 10 indicadores NSA, 3
indicadores com conceito 5 e, 5 indicadores com conceito 4. Os indicadores com o conceito
méaximo foram os seguintes: Espaco de trabalho para docentes em tempo integral, Sala
coletiva de professores e Acesso dos alunos a equipamentos de informéatica. Em relagdo ao
Espaco de trabalho para o coordenador (conceito 4), apesar de as salas serem compartilhadas,
existe a possibilidade de um agendamento prévio para o0 uso exclusivo desta sala e
atendimento com privacidade. Em relacdo as salas de aulas, que também foi conceito 4,
estamos estudando a possibilidade de implementacdo de outros recursos didaticos inovadores
cuja utilizacdo seja comprovadamente exitosa, pois todos os itens essenciais para a realizacao
das aulas estdo disponiveis para os professores.

Os dois indicadores relacionados a Bibliografia receberam conceito 4 devido a
inexisténcia de acervo fisico referente as Bibliografias basica e complementar. Considerando
que a FASOUZA foi idealizada para o EaD, o planejamento inicial envolvia a aquisi¢do de
uma biblioteca virtual de qualidade, com obras relevantes e atuais, ao invés de acervo fisico,
que ficaria restrito aos alunos que residem nas proximidades da sede da FASOUZA.

O indicador referente ao Processo de controle de producdo ou distribuicdo de material
didatico também obteve conceito 4 devido a FASOUZA néo fazer distribuicdo de maneira

fisica do material. Entretanto, o material didatico fica disponivel para o aluno no AVA em
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formato que possibilita salvar o arquivo, possibilitando ao mesmo, caso necessario, a
impressao de todas as apostilas.

Finalizando esse topico, foram avaliados (atribuidos conceitos) para o reconhecimento
do curso superior de Tecnélogo em Gestdo de Recursos Humanos um total de 39 (100%)
indicadores, onde obtivemos o conceito maximo em 44% (17) dos indicadores avaliados,
conceito 4 em 46% e conceito 3 em apenas 10% (4) dos indicadores. Evidenciando o
comprometimento da FASOUZA em ofertar uma educacdo de qualidade, ou seja, oferecendo
as condi¢cdes necessarias para que todos os envolvidos na comunidade académica possam

desempenhar o seu melhor.
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9. EIXOS E DIMENSOES

E perceptivel nessa anélise que o processo de Planejamento e Avaliagdo (Eixo 1,
Dimensdo 8) vem sendo realizado de forma exitosa pela FASOUZA, visto o alto indice de
participacdo do publico-alvo no processo avaliativo. A porcentagem média de participagdo do
publico-alvo, considerando o triénio, foi de 94%. Além disso, o resultado da autoavaliacdo
indica que todos os segmentos avaliados reconhecem a importancia da autoavaliacdo. Esse
reconhecimento € favorecido pelas acdes de sensibilizacdo realizadas pela CPA. Precisamos
permanecer empenhados na busca da melhoria continua da INSTITUICAO, trabalhando de
forma transparente e objetiva em prol da qualidade do processo de ensino-aprendizagem.

Sobre a Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional (Eixo 2, Dimensédo 1), é
importante que todos os segmentos da comunidade académica tenham ciéncia dessas
diretrizes para assim poderem contribuir com o processo de melhoria. As anélises e sugestoes
a respeito dessa dimensdo sdo utilizadas pelos diretores para a revisdo dos documentos
norteadores da INSTITUICAO. Como ja foi apontado, nosso PDI estd em constante
atualizacdo para a melhoria continua da INSTITUICAO e exceléncia na oferta de educac&o.

Nos ultimos 2 anos a FASOUZA se destacou pelo engajamento em atividades de
responsabilidade socioambiental, pois foram varias as acGes desenvolvidas, por isso, a
Dimensdo 3 (Eixo 2), de Responsabilidade Social, pode ser considerada um ponto forte da
INSTITUICAO nesse triénio. A FASOUZA recebeu o selo de “Instituicdo Socialmente
Responsavel”, da Associagdo Brasileira de Mantenedoras do Ensino Superior (ABMES),
certificando a participagdo na Campanha da Responsabilidade Social do Ensino Superior
Particular, nos anos de 2023 e 2024. Além disso, foi apontado pelos coordenadores e docentes
a preocupacdo da IES em ofertar um ensino que propicie a formacéo de cidadaos criticos e
responsaveis.

Em relacdo a Politica para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo (Eixo 3, Dimenséo 2),
nesse periodo foram empenhados esforgos para revisao das politicas para a oferta de educagéo
de qualidade e foi evidenciado nesse relatorio a preocupacdo em atualizacao e adequacdo das
diretrizes norteadoras dos cursos e da INSTITUICAO. Sendo assim todas as disciplinas
ofertadas sdo avaliadas individualmente para o constante processo de melhoria. Além disso, a
FASOUZA tem a politica de incentivo a participagdo dos alunos e professores em

intercambios e em atividades de pesquisa e extenséo.
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No intuito de melhorar a Comunicac¢do com a Sociedade (Dimenséo 4, Eixo 3), em se
tratando dos cursos na modalidade de EaD, as a¢des direcionadas em ambito nacional foram
com estratégias de marketing embasadas na otimizacdo dos motores em sites de busca (SEO),
além de outras a¢Bes mais pontuais para a divulgacdo na regido do Vale do Ago.

Para a Politica de Atendimento aos Discentes (Dimensdo 9, Eixo 3), a FASOUZA
apresenta um grande diferencial no mercado de ensino EaD, que é o atendimento humanizado
oferecido aos alunos pela equipe de mediacédo, sendo possivel até mesmo a comunicacéo por
chamada de video, caso necessario. Alem disso, no portal do aluno fica disponivel
ferramentas de acessibilidade a web para dificuldades de visualizagdo ou audicdo. Também
foi evidenciado o incentivo dos coordenadores para elaboracdo de feedbacks personalizados
por parte dos professores nas respostas das atividades realizadas pelos alunos.

A respeito das Politicas de Pessoal (Eixo 4, Dimensdo 5), nesse periodo também foi
prioridade na FASOUZA ac0es para a qualificacdo dos técnicos-administrativo e docentes,
através de treinamentos e Plano de Carreira estruturado, além disso, para os professores-
tutores tem o incentivo a producéo cientifica e formagéo continuada.

Para a Organizacdo e Gestdo Institucional (Eixo 4, Dimensdo 6), as acOes da
FASOUZA foram relacionadas a melhoria da comunicacéo interna, otimizando a divulgacéo
das informacdes, além de atualizagdo dos equipamentos e tecnologias utilizadas, ampliagdo da
participacdo dos docentes nos 6rgdos colegiados e fornecimento periddico de feedback de
desempenho.

Em relacdo a Responsabilidade Financeira (Eixo 4, Dimensdo 10), o planejamento
financeiro geralmente é baseado em alternativas conservadoras para recebimento dos
recursos, embora a mantenedora esteja ciente da responsabilidade em custear o
funcionamento da sua mantida, independentemente dos recursos projetados como receitas.
Para a mantenedora, no caso das aplicacGes, a intencdo foi privilegiar os aspectos académicos
visando criar condi¢cbes para a materializacdo por parte dos docentes de um ensino de
qualidade. Nesse sentido, se destacam o0s recursos alocados para bolsas de estudos;
treinamento de professores e funcionarios; apoio a pesquisa, extensao e iniciacdo cientifica,
além de ajuda para participacdo de alunos e professores em encontros cientificos. Consta
ainda no planejamento, recurso financeiro destinado a um dos investimentos mais importante
da FACULDADE: o acervo bibliografico. As premissas que norteiam o plano financeiro sao

extraidas da realidade local das instituicGes de ensino superior privadas, como por exemplo,
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uma taxa de evasdo estimada de 20% ao ano e inadimpléncia de 8% ao ano, com o
recebimento de 80% dessa inadimpléncia no periodo seguinte e perda ou diluicdo do custo
financeiro em relacdo ao restante ndo recebido.Com isso, 0s investimentos sdo estimados para
atender a readaptacdo, adaptacdo, melhoria e ampliacdo da infraestrutura fisica e de apoio,
assim como a aquisicdo, melhoria e ampliagdo dos laboratérios e servicos e da biblioteca
(espaco fisico e acervo), com a alocacdo de 3% para a expansao e atualizacdo do acervo da
biblioteca.

Para o tépico de Infraestrutura (Eixo 5, Dimensdo 7), em se tratando da modalidade de
EaD, a funcionalidade e acessibilidade do AVA é de suma importancia. Como o aplicativo do
AVA é préprio da FASOUZA, as a¢des de melhorias séo facilitadas e podem ser executadas
com maior agilidade, de acordo com o processo de autoavaliagdo. Também foi destacada a
preocupacao na aquisicdo e manutencdo de uma biblioteca virtual de qualidade. Além das
caracteristicas da estrutura fisica, que seguem todas as recomendacGes da ABNT para as

instituicGes de ensino.
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10. PREVIA DO PLANEJAMENTO DO TRIENIO 2025-2027.

A qualidade dos resultados alcancados com a autoavaliacdo depende da seriedade e
profissionalismo empregados no processo de planejamento da autoavaliacdo institucional. O
planejamento desempenha um papel crucial na autoavaliacdo, oferecendo uma estrutura clara
para avaliar as praticas, identificar pontos fortes e areas de melhoria e estabelecer metas
estratégicas para o futuro. No geral, o planejamento na autoavaliagéo institucional é essencial
para garantir um processo de avaliacdo eficaz e sustentdvel, contribuindo para o
desenvolvimento e aprimoramento continuo da INSTITUICAO.

Para esse novo triénio, existe o planejamento para a ampliacdo do publico-alvo das
autoavaliacBes. A intencdo € incluir membros da sociedade civil organizada, através da
parceria com a Associacdo de Moradores do Bairro Novo Cruzeiro (AMBANOC), onde
vamos estreitar a parceria em relacdo ao projeto de “Alfabetizacdo Digital” e mediagdo para a
contratacdo de um menor aprendiz. Essa iniciativa visa uma preferéncia aos membros da
associacdo para a participacdo no projeto social e indicacdo para a contratacdo de novos
colaboradores. Além disso, a intengdo é incluirmos como publico-alvo das avaliagdes
internas, os alunos regularmente matriculados nos cursos de Pés-graduacéo.

Visto isso, a CPA ja iniciou o processo de planejamento para a elaboragdo das
questdes das autoavaliagbes, como pode ser observado na tabela 12, o plano para os assuntos

a serem abordados nas questfes da autoavaliacdo para o Triénio 2025-2027.

Tabela 12. Plano para as questfes da autoavaliacéo institucional do triénio 2025-2027.

Eixo Dimenséo 2025/1 | 2025/2 | 2026/1 | 2026/2 | 2027/1 | 2027/2
1 | 8 | Planejamento e Avaliaco X X X X X X
5 1 | Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional X X X

3 | Responsabilidade Social X X X

2 | Politica para o Ensino, a Pesquisa e a Extensio X X X X X X
3 | 4 | Comunicacéo com a Sociedade X X X

9 | Politica de Atendimento aos Discentes X X X X X X

5 | Politicas de Pessoal X X X
4 | 6 | Organizaco e Gestdo Institucional X X X

10 | sustentabilidade Financeira X X X
5 | 7 | Infraestrutura X X X X X X

Fonte: Elaborado pela CPA.
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11. CONSIDERACOES FINAIS

Com o presente relatorio, a CPA exerce mais uma etapa da Autoavaliacdo
Institucional, destacando a cultura de avaliacdo e planejamento na FASOUZA. A avaliagédo
institucional € um processo, por meio do qual, € possivel conhecer os potenciais e fragilidades
da INSTITUICAO, bem como identificar como os setores da comunidade académica avaliam
a presenca da FACULDADE. Por meio dela, ainda é possivel verificar os indicadores que
merece um planejamento e tratativas diretas e imediatas, visando a melhoria.

Nesse sentido, ao documentar as acdes da FASOUZA, a CPA tem a expectativa de
colaborar na qualificacdo das atividades, na medida em que a comunidade académica se
aproprie dos resultados para instaurar, em primeiro lugar, um processo de reflexdo continua
sobre o seu fazer, valorizando as suas potencialidades e trabalhando para superar as limitacoes
gue a avaliacéo revela.

A CPA precisa da participacao de toda a comunidade académica, em seus respectivos
segmentos ou cursos, para que possa realizar o planejamento com base em avaliagdes e
diagndsticos, para os quais a CPA quer oferecer o seu aporte, recomendando as acoes
indispensaveis para qualificar ainda mais as atividades de ensino, pesquisa, inovacdo e
extensdo da FASOUZA.

Destacamos que os indices de avaliacdo foram muito positivos, ponderando os varios
aspectos analisados. Ainda assim, compreende-se que € necessario melhorar aqueles pontos
que se deparam em niveis de satisfacdo mais baixo, para buscar as causas, seja em que grau
for, e tomar as medidas cabiveis.

Por fim, vale ressaltar e repetir que a CPA esta comprometida com o processo de
autoavaliacdo da FASOUZA, de modo a possibilitar uma autoanalise valorativa da coeréncia
entre a missdo e as politicas institucionais realizadas, além da melhoria da qualidade
académica e o efetivo desenvolvimento institucional. Almeja-se que a partir do processo de
planejamento, da avaliacdo institucional e das aclGes decorrentes desta, reflita em

procedimentos de desenvolvimento e crescimento institucional.

Ipatinga, 20 de marco de 2025.

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO DA FASOUZA
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APENDICE

INSTRUMENTOS DE
AVALIACAO PROPRIA

CPA — COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO
Questdes da 22 autoavaliacédo de 2024

Periodo: 04/12 a 13/12/2024

Ipatinga/MG
Novembro 2024
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Prezado(a) DISCENTE,

Sua opinido é fundamental para o aperfeicoamento das a¢des desenvolvidas
pela FaSouza, visando a melhoria, tanto da infraestrutura quanto da qualidade da
Educacao oferecida, através da reflexdo constante dos PDI e PPC’s.

A identificacio NAO ¢é obrigatoria. Gentileza marcar somente uma
alternativa.

01) A rapidez na prestacéo de informacgfes académicas € satisfatoria.
Discordo totalmente

Discordo

Discordo parcialmente

Concordo parcialmente

()
()
()
()
() Concordo

() Concordo totalmente

02) Os requerimentos académicos sao tramitados de forma eficiente.

03) Recebo respostas adequadas para minhas reclamacdes/questionamentos
académicos.

04) Os colaboradores séo habilidosos na resolu¢éo de problemas que surgem.
05) A instituicdo se preocupa com 0 meu sucesso académico.

06) O setor financeiro presta um atendimento eficiente.

07) O setor secretaria atende as minhas necessidades de forma adequada.
08) O setor da ouvidoria é eficaz na resolucao de problemas e demandas.

09) A coordenacao do curso oferece suporte adequado aos alunos.

10) A direcao é acessivel e aberta a feedbacks dos alunos.

11) O acesso ao Portal do Aluno/AVA é facil e intuitivo.

12) A apresentacgdo visual (layout) do Portal do Aluno é satisfatéria.

13) Tenho facil acesso as minhas mensalidades.

14) A estrutura dos cursos no AVA é organizada.
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15) O Portal do Aluno permite boa interatividade com professores e colegas.
16) As ferramentas disponiveis no AVA (férum, chat) séo uUteis para o aprendizado.

17) As informacdes sobre o uso do NAP (Nucleo de Apoio Psicopedagdgico) sao
claras e acessiveis.

18) Sei como acessar a biblioteca virtual.
19) Utilizo plenamente o acervo disponivel na biblioteca virtual.
20) As informacgdes disponiveis no Portal sdo precisas e estdo atualizadas.

21) Estou satisfeito com a qualidade do ensino e aprendizagem oferecida pela
instituicao.

22) O Coordenador de Curso apresenta empenho para o desenvolvimento e
qualidade do curso.

23) A instituicdo valoriza a opinido dos alunos.
24) A instituicdo promove um ambiente de aprendizado positivo.

Caso deseje, por favor, sugira alguma melhoria especifica na prestacao de servigcos
da instituicao:
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DOCENTE
Prezado(a) DOCENTE,

Sua opinido é fundamental para o aperfeicoamento das a¢des desenvolvidas
pela FaSouza, visando a melhoria, tanto da infraestrutura quanto da qualidade da
Educacao oferecida, através da reflexdo constante dos PDI e PPC’s.

A identificacio NAO ¢é obrigatoria. Gentileza marcar somente uma
alternativa.

01)Estou satisfeito com a orientacdo e apoio fornecido pela IES em relacédo a(s)
disciplina(s) que ministro.

() Discordo totalmente

() Discordo

() Discordo parcialmente

() Concordo parcialmente

() Concordo

() Concordo totalmente

02) Considerando a(s) disciplina(s) que ministro, estou satisfeito em relacdo aos
critérios de atribuicdo e aderéncia utilizados pela FASOUZA

03) Estou satisfeito em relagdo ao meu grau de decisdo sobre os instrumentos de
avaliacao discente.

04) Estou satisfeito com a interacdo com os alunos proporcionada pela FASOUZA.

05) Estou satisfeito em relagédo a adequacao dos instrumentos de avaliacao discente
e 0 material didatico fornecido pela FASOUZA.

06) Estou satisfeito em relagdo ao meu grau de conhecimento sobre o PDI da
FASOUZA.

07) Estou satisfeito em relacdo a minha participacdo na elaboracdo do PPC do
curso.

08) Estou satisfeito em relagdo ao meu conhecimento sobre as fun¢des dos 6rgéos
colegiados da FASOUZA.

09) Estou satisfeito em relacdo a escolha dos membros dos colegiados da
FASOUZA.

10) Estou satisfeito em relagdo ao cumprimento da minha funcdo social na
FASOUZA.
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11) Estou satisfeito em relacdo as acdes de responsabilidade social promovidas pela
FASOUZA.

12) Estou satisfeito em relacdo as acdes que a FASOUZA desenvolve para a
captacao de alunos.

13) Estou satisfeito em relacdo a comunicagao interna da FASOUZA.

14) Estou satisfeito em relag&o as oportunidades de desenvolvimento e crescimento
proporcionadas pela FASOUZA.

15) Estou satisfeito em relacéo as politicas de fomento da FASOUZA para a minha
producao pessoal.

16) Estou satisfeito em relacdo ao Plano de Carreira oferecido pela FASOUZA.

17) Estou satisfeito em relagdo as politicas académicas (cursos de extensdo e
politicas de incentivo a pesquisa) ofertada aos discentes pela FASOUZA.

18) Estou satisfeito em relagdo a comunicacdo da FASOUZA com os alunos,
principalmente em relagdo ao Ambiente Virtual de Aprendizagem.

19) Pensando em um futuro préximo, estou satisfeito em relacdo ao ensino ofertado
pela FASOUZA, no que tange a formacao de cidaddos criticos e responsaveis.

20) Estou satisfeito em relagdo as minhas funcbes docentes (planejamento,
avaliagOes, cumprimento de prazos, entre outros).

21) De maneira geral, estou satisfeito em relagdo ao feedback dos discentes sobre
minha atuacao.

22) Estou satisfeito em relacdo ao suporte que recebo da FASOUZA (nucleo técnico
administrativo).

23) Estou satisfeito em relagdo ao Ambiente Virtual de Aprendizagem da FASOUZA

24) Estou satisfeito em relacdo ao Material Didatico (apostilas e aulas em video)
ofertados pela FASOUZA.

25) Estou satisfeito em relagdo ao formato dos webinérios.

Caso queira acrescentar algum comentério, utilize o espac¢o abaixo:
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Prezado(a) COORDENADOR(A),

Sua opinido é fundamental para o aperfeicoamento das acdes desenvolvidas
pela FaSouza, visando a melhoria, tanto da infraestrutura quanto da qualidade da
Educacao oferecida, através da reflexdo constante dos PDI e PPC’s.

A identificacdo NAO é obrigatéria. Gentileza marcar somente um oval.

01) Informo aos docentes e discentes os resultados das avaliacdes externas e
internas, na qual o curso em questao foi submetido ou, acerca da avaliagdo que ira
submeter.

() Discordo totalmente

() Discordo

() Discordo parcialmente
() Concordo parcialmente
() Concordo

() Concordo totalmente

02) Informo aos docentes e discentes acerca das metas do Plano de
Desenvolvimento Institucional.

03) A FaSouza desenvolve atividades que visam a responsabilidade social.

04) Incentivo os docentes a desenvolver trabalhos académicos, projetos e
pesquisas.

05) Conheco o Centro de Fomento a Pesquisa — CEFOP da FaSouza.

06) A FaSouza divulga ou realiza treinamento/campanha de sensibilizacdo para que
a comunidade académica conhecga e/ou entenda a importancia da avaliacdo da CPA.

07) A FaSouza divulga as acdes de melhorias no sistema ou plataforma de
aprendizagem.

08) Recebo o calendario das atividades antecipadamente e informo aos docentes
para o cumprimento dos prazos.

09) Conheco as ferramentas do sistema para auxilio no atendimento de alunos com
necessidades especiais de aprendizagem.

10) Oriento os docentes em relacéo ao uso do acervo da biblioteca digital.

11) A FaSouza possui auxiliares que sdo mediadores entre aluno e docente; aluno e
instituicao e, instituicdo e docente.

12) Os materiais das disciplinas (videoaulas e apostilas) apresentam clareza e
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didatica que propiciam a aprendizagem.

13) Os protocolos de atendimento aos discentes, sao respondidos pelo docente em
tempo habil (dentro das 72 horas)

14) Recebi orientacdes claras sobre minhas funcgoes.

15) A FaSouza oferece oportunidades de formacéo, qualificacdo ou académica para
0 seu desenvolvimento e crescimento profissional.

16) O clima organizacional da FaSouza é satisfatorio.
17) As minhas solicitacdes séo atendidas em tempo hébil pela equipe da FaSouza.

18) Considero os prazos estabelecidos pela FaSouza adequados ao
desenvolvimento das minhas funcdes.

19) Oriento os professores a proporem o aprofundamento de estudos indicando
diferentes bibliografias do acervo digital.

20) O acervo digital da FaSouza é atualizado.

21) A funcionalidade dos sistemas virtuais ocorre de maneira positiva, sem prejuizo
ao processo do ensino aprendizagem.

» Caso queira acrescentar algum comentéario, utilize o espago abaixo:

Agradecemos sua participacdo na Autoavaliagdo Institucional. Caso tenha duvidas
ou queira se comunicar com a Comissao Propria de Avaliacdo utilize os contatos:
cpa@faculdadesouza.com.br e 31 36167227. Obrigado.
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AUTOAVALIACAO COLABORADOR

Prezado(a) COLABORADOR(A),

Sua opinido é fundamental para o aperfeicoamento das a¢cdes desenvolvidas
pela FaSouza, visando a melhoria, tanto da infraestrutura quanto da qualidade da
Educacéao oferecida, através da reflexdo constante dos PDI e PPC’s.

A identificacdo NAO ¢ obrigatéria. Gentileza marcar somente um oval.

01) A FaSouza apresentou a missao e a visao institucional para meu conhecimento.
() Discordo totalmente

() Discordo

() Discordo parcialmente

() Concordo parcialmente

() Concordo

() Concordo totalmente

02) Na FaSouza ha recursos de acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida.

03) As instalacdes fisicas da FaSouza atendem as minhas necessidades.
04) A FaSouza desenvolve atividades que visam a responsabilidade social.

05) A FaSouza realiza campanha de marketing e captagdo para que a sociedade
conheca os cursos de graduacao.

06) A FaSouza participa de acdes externas como feiras, exposi¢cdes para divulgacao
dos cursos ofertados.

07) A FaSouza divulga ou realiza campanha de sensibilizacdo para que a
comunidade académica conheca e/ou entenda a importancia da avaliagcdo da CPA.

08) A FaSouza disponibiliza ferramentas de acessibilidade a web visando o
atendimento de alunos com necessidades especiais.

09) Conheco as campanhas de descontos e as condi¢cdes de bolsas de estudos
oferecidas pela FaSouza para os cursos de graduacao

10) Considero adequado meu relacionamento entre o pessoal técnico, as pessoas e
as instancias relacionadas.

11) Considero apropriado meu desempenho na fungéo que exerco.
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12) A FaSouza oferece oportunidade de formacdo, qualificagdo profissional ou
académica para meu desenvolvimento e crescimento profissional.

13) Os beneficios que recebo sdo compativeis com a funcdo que exerco na
instituicao.

14) A qualidade da internet/rede wifi € adequada as minhas demandas de trabalho.

15) Os canais de comunicagao da FaSouza favorecem a comunicagao interna entre
os colaboradores.

16) Estou satisfeito com a relagéo que tenho com a diretoria da FaSouza.
17) Estou satisfeito com a relacéo que tenho com a coordenacao da FaSouza.

18) Recebi orientacdes claras sobre as minhas funcdes na FaSouza.
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