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1. DADOS DA INSTITUICAO

Nome: Faculdade Integrada Instituto Souza - FaSouza
Mantenedora: Instituto Souza LTDA

Codigo da IES: 23455

Categoria Administrativa: Privada

Estado: Minas Gerais

Municipio: Ipatinga

1.1 ATO DE DESIGNACAO DA CPA

De acordo com a Lei n° 10.861/2004 — SINAES, a Comissdo Propria de Avaliacdo
(CPA) possui as atribuicbes de conduzir os processos internos de avaliacdo da
Instituicdo, bem como de sistematizar as informacfGes prestadas ao Instituto

Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais (INEP).

A Portaria n® 2051, de 19 de julho de 2004, do Ministério da Educacéo, regulamenta
as atividades do 6rgao.

A CPA da Faculdade FaSouza foi criada pela Portaria DIR 001/2018, de 11 de

setembro de 2018 e, atualmente, possui a formacéo indicada a seguir.

1.2 COMPOSICAO DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO (CPA)

Presidente: Daniela Monteiro Fassheber

Representante docente: Juliana Aradjo Carvalho Xavier e Marco Aurélio

Guimaraes Gongalves
Representante Administrativo: Maria Carolina de Fatima Souza

Representante discente: Daiany Oliveira de Castro Ochoa Amaro e Anny Christine

Pinheiro de Oliveira Neres
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Representante Comunidade: Paulo Natal Rodrigues Ad&o Junior e Leila Mendes

de Assis Neves

1.3 PORTARIAS MINISTERIAIS = INSTITUCIONAL

Credenciamento EAD Portaria n® 128, de 4 de marco de 2021, publicada no
Diario Oficial da Unido (DOU), em 08 de marco de
2021, secéo 01, pagina 88.

1.4 PORTARIAS MINISTERIAIS — CURSO

CURSO GRAU MODALIDADE | VAGAS ULTIMO ATO
Pedagogia Licenciatura | EAD 300 Autorizacao — Portaria
vagas n° 207, de 09 de
anuais margo de 2021,
publicado no D.O.U.
Gestéo de Tecndlogo EAD 250 Autorizagao — Portaria
Recursos vagas n° 207, de 09 de
Humanos anuais marco de 2021,
publicado no D.O.U.

1.5 BREVE HISTORICO DA IES

Sediada no municipio de Ipatinga, em Minas Gerais, a FACULDADE
FASOUZA oferece uma educacéo superior globalizada, capaz de identificar e de
minimizar os problemas que afetam o estado e a regido onde esta inserida. Sendo
assim, além da responsabilidade social de garantir aos seus alunos o direito a uma
educacdo de qualidade, a instituicdo exerce sua responsabilidade ambiental, pois
produz a propria energia, por meio do programa de sustentabilidade, que envolve

placas fotovoltaicas.




Registrada na Junta Comercial de Minas Gerais sob o n® 7098279, em
13/12/2018, NIRE 31210441661 (MG); e credenciada pelo sistema federal (MEC),
Portaria n° 128, de 4 de marco de 2021, para a oferta de cursos superiores na
modalidade a distancia, a FaSouza recebeu, no primeiro semestre de 2021,
autorizacdo para a implantagdo dos cursos de graduacdo em Pedagogia e
Tecnologia em Gestao de Recursos Humanos.

Com conceito institucional 4 (quatro) na EAD/CI-EAD, portifélio com 515
cursos de especializacdo em oferta, e cerca de 25.000 alunos, a FaSouza assume 0
compromisso de formar, por meio de um ensino de qualidade, que gera
desenvolvimento técnico-cientifico e cultural, pessoas capazes de se posicionar
perante a nova ordem e o0s novos paradigmas de um mercado aceleradamente
competitivo e em permanente transformacéao.

A missédo da FaSouza, com base humanistica e cientifica, tem a missdo de
colocar no mercado profissionais competentes e capazes de produzir conhecimentos
de ponta, pertinentes a Administracdo, a Saude e a Educacao.

Por meio da EAD e de suas potencialidades, a IES promove um aprendizado
dindmico e de qualidade, desenvolvendo o aluno nos ambitos técnico, cientifico,
humano e social. Esse conjunto de relagbes com o conhecimento, a partir do
contexto social em que ele acontece, formara profissionais aptos a atuar no mercado
de trabalho de cada um desses segmentos.

Como visdo, a FaSouza pretende ser uma instituicio de educacao
reconhecida por: (a) gerar conhecimentos e inovacdes nas diversas areas
contempladas em seus cursos; (b) promover a incluséo social, garantindo a todos o
direito e 0 acesso a uma educacdo de qualidade; e (c) consolidar parcerias nos
contextos nacional e internacional.

Para tanto, os seguintes valores sao defendidos pela FaSouza: autonomia,
ética, pluralidade cultural e solidariedade.

Construida ao longo da historia de sua existéncia, a partir do campus de
Ipatinga (MG), onde esta a sua sede, a vocacao da FaSouza € desenvolver uma
pratica pedagdgica pautada em principios psicopedagdégicos, filoséficos e didaticos,
e em metodologias ativas, colocando o aluno no centro do processo educativo, de
forma condizente com os avancos tecnoldgicos e de comunicacdo, alcangados no
século XXI. Desse modo, o aluno é protagonista dos seus estudos, pois é

reconhecido como um sujeito ativo, criativo e autbnomo, capaz de construir seus



conhecimentos, seja individualmente, seja na interagdo com os professores-tutores e
0s outros discentes, seja no contato com o meio em que vive, sob um olhar
responsavel, cidadao e critico.

Para garantir a plena incluséo dos alunos no processo educativo, a FaSouza
tem construido, ao longo da sua existéncia, um ambiente educacional dedicado a
eliminar barreiras atitudinais e de acesso ao conhecimento, reconhecendo,
sobretudo, as potencialidades desse publico.

Nesse ambito, a IES se pauta em dois documentos: o Direcionamento no
Trato para Inclusdo de Estudantes com Deficiéncias no Ensino Superior” e o
Regulamento de Apoio ao Estudante com Necessidades Educativas Especiais —
Acessibilidade, conforme apresentado nos Projetos Pedagdgicos dos Cursos (PPC).

Até a presente data, a FaSouza atende, aproximadamente, 30 alunos nos
Cursos de Graduacdo de Pedagogia e Tecnologo de Recursos Humanos, na
modalidade EAD.

CURSOS NOTA CREDENCIAMENTO
Pedagogia 4
Tecnodlogo de Recursos Humanos 4

1.6 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE AUTOAVALIACAO

O planejamento estratégico para a autoavaliacdo da FaSouza se iniciou com

reunioes e discussdes da CPA, visando um melhor desenvolvimento das atividades.

Cronograma das atividades da CPA

DATA/ PERIODO | ATIVIDADE

17/10/22 — Reunido da CPA para construcao das avaliagdes e
promocado da campanha da sensibilizagéo.

17/10 a 13/11/22 | — Construcdo das avaliagoes.

— Planejamento e criagdo de materiais para a Campanha de
Sensibilizacdo da CPA, para toda a comunidade académica.

17/11/22 — Reunido da CPA para apresentacéo da versao final das
avaliacOes e de seu video.




18/11/22 — Disponibilizacéo do video da CPA para toda a
comunidade académica.

28 a 30/11/22 — Envio das avaliacfes para a equipe de TI.

01 a 10/12/22 — Realizac&o da avaliacdo do corpo docente, discente,
coordenacao e administrativo.

01 a 10/12/22 — Aplicacao dos questionarios para a comunidade
académica.

13/12/22 — Reunido da CPA — Diviséo de tarefas para a construgéo
do relatorio.

13 a 23/12/22 —Tabulacéo dos resultados das avalia¢cdes no sistema.

26 a 31/12/22 — Consolidacéo dos resultados.

Ano de 2023

DATA/ PERIODO | ATIVIDADE

20/01/2023 — Reuniao da CPA.
— Alinhamento da construcédo do relatorio.
— Posse dos discentes e do novo representante da

comunidade.
09/02/2023 — Reuniao da CPA.
— Consolidacgéo dos resultados da avaliagao.
08 a 10/02/2023 — Apresentacdo do resultado/relatério a diretoria.
08 a 10/02/2023 — Envio dos relatérios do corpo docente para as
coordenacoes.
10/02/2023 — Inicio da divulgacao das realizacGes da CPA.
13/02 a — Inicio da divulgacéo dos resultados das avaliagdes.
03/03/2023
14/02/2023 — Envio da verséao preliminar ao Pesquisador Institucional.
06/03/2023 — Reunido da CPA.

— Aprovacdao da versao final do relatorio.

07/03/2023 — Envio da verséao final ao Pesquisador Institucional para
postagem no e-Mec.

2 INTRODUCAO

A avaliacdo institucional divide-se em avaliacdo externa e autoavaliacdo. A
avaliacdo externa é realizada por comissfes designadas pelo Instituto Nacional de

Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP/MEC), compostas por



membros externos, pertencentes a comunidade académica e cientifica, tendo como
referéncia os padrées de qualidade para a educacdo superior manifestados nos
instrumentos de avaliacdo e os relatorios de autoavaliacéo.

A autoavaliacdo é efetivada pela Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) de
cada instituicdo e dirigida pelas diretrizes e pelo roteiro de autoavaliacao institucional
da CONAES. A Lei n° 10.861/2004, no seu art. 3°, constitui as dimensdes que
precisam ser foco da avaliacdo institucional e que afiancam, simultaneamente, a
unidade do processo avaliativo em ambito nacional e a especialidade de cada
instituicdo. O planejamento e o0 processo avaliativo da IES ajuizam a realidade
institucional e sua abrangéncia, abracando os cinco grandes eixos tematicos
previstos no Instrumento de Avaliacdo, atualizado pela Norma Técnica n° 14/2014.

As avaliacbes da FaSouza se pautaram em contemplar as dimensdes
estabelecidas pelo SINAES e, ao promover 0 agrupamento em eixos, foi favorecido
o confronto das atividades. Ocorreu, assim, a primeira avaliacao institucional interna
para os cursos de graduacdo na modalidade EAD.

Para que o processo fosse materializado, houve o comprometimento de
todos os envolvidos e, durante a avaliacdo, a valorizagdo da participacado de todos
0s segmentos, de forma democratica, que afiancaram a credibilidade e a confianca
na atividade. Os respondentes da avaliacdo institucional interna foram discentes,
docentes, coordenadores e colaboradores/corpo administrativo.

A avaliacdo interna da CPA, quando respondida com responsabilidade e
comprometimento, contribui para o crescimento ou a melhoria do ensino, da
aprendizagem, da infraestrutura, e da eficiéncia do corpo técnico-administrativo e
docente da Instituicdo. Ao responder com seriedade, os participantes contribuem
para que a FaSouza possa estar presente no rol das melhores instituicdes de ensino
no Brasil.

A faculdade desenvolveu avaliagbes pautadas nas diretrizes postas pelo
CONAES, visando a melhoria continua da qualidade dos processos educacionais,
cumprindo o desafio de uma avaliagdo institucional com finalidades construtivas e
formativas, tornando o processo de autoavaliacao institucional permanente.

Para além, foram realizadas acgfes estratégias de sensibilizagdo junto a
comunidade académica, objetivando garantir o maior numero de participacdo nos

processos da autoavaliacdo institucional. Alguns exemplos: producdo de video
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institucional explicativo e de artes digitais para postagem nas midias sociais oficiais
da faculdade.

Para que haja legitimidade, é necessario promover um acordo com a
comunidade académica, no que se refere a institucionalizacdo do processo de
avaliacdo e dos seus critérios. A participagcdo dos membros passa a ser entendida
como atuacdo, esforco e experiéncias que podem ocorrer no processo global de
avaliacdo institucional. Ter compromisso, nessa situacdo, significa empenho
individual e coletivo para promover a melhoria da FaSouza.

O Relatério Final de 2022 visa demonstrar os resultados da avaliacao
institucional, sendo a primeira da FaSouza, e sera usado como base para futuros
confrontos, demonstrando a evolugcéo da faculdade na resolucéo das suas fraquezas
e a busca pelo melhoramento nas demais questdes, para que possamos fortalecer a
instituicdo, transportando-a para um patamar de exceléncia na qualidade do ensino,
construcdo do conhecimento e formacéao de verdadeiros cidadaos.

Faz-se necessario ressaltar que os principios a serem alcancados pela IES
envolvem a melhoria da qualidade da educacé&o superior, a responsabilidade social,
a orientacao da expanséao de sua oferta, e a busca de eficacia da gestao institucional.

3 METODOLOGIA

Para estruturacdo da CPA, foram realizadas reunides na FaSouza, com a
definicdo de uma sala para uso exclusivo da comissédo. Em todos os encontros,
foram lavradas atas. ApOs a aprovacao e o inicio dos cursos, as reunifées passaram
a ser mensais e, em situacdes extraordinarias, mediante outros agendamentos.

Foi criado um cronograma de datas predefinidas para a realizacdo das
reunides, e atribuidas aos membros da CPA fun¢des a serem cumpridas.

A elaboracdo das questdes para a avaliacdo institucional seguiu uma
abordagem metodologica qualitativa e quantitativa. E, ap0s a realizacdo das
avaliacbes, as andlises levantadas tiveram como foco a missdo e a visao da
instituicdo, a fim de obter uma visdo geral do perfil de todos os envolvidos no
processo, na estrutura, das relacdes, das atividades desenvolvidas.

O desenvolvimento da aplicacdo dos instrumentos e das estratégias de

avaliacao ocorreu conforme o cronograma de acéao da autoavaliacdo institucional, de
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acordo com as particularidades da comunidade académica e dos segmentos, e da
implementac&o e/ou mudancas na proposta de coleta dos dados vigentes.

A avaliacdo ndo é obrigatoria, mas esta prevista para ser realizada duas
vezes ao ano (uma a cada semestre). Neste caso, foi realizada uma avaliagéo no 2°
semestre de 2022.

Houve, também, um trabalho envolvendo os diretores da FaSouza, bem
como coordenadores, professores e corpo administrativo para que o indice de
adeséo (respondentes) atingisse uma margem acima de 75%.

As fases metodologicas assumidas pela CPA na implementacdo da
autoavaliacdo sdo: sensibilizacdo, diagnostico, avaliagdo interna, relatério final e
divulgacdo a comunidade.

A escolha das dimensbes e a definicho de indicadores resultaram da
percepcao de conhecer, primeiramente, o perfil dos alunos e, a partir dai, buscar a
combinacédo de metodologias e a elaboracédo de novos indicadores necessarios para
as avaliacdes futuras. Esses indicadores sao utilizados para diagnosticar, descrever,
interpretar e avaliar a realidade de cada setor, em seus pontos fortes e fracos,

possibilitando a construcéo de um documento-sintese (Relatorio).

3.1 INSTRUMENTOS DE COLETAS DE DADOS

As avaliagbes foram aplicadas para docentes, discentes, coordenadores e
corpo administrativo, no periodo de 1 a 10 de dezembro de 2022. As questdes,
elaboradas e aprovadas pela CPA, seguiram um modelo objetivo, tendo sido
excluida a identificacdo do respondente, para viabilizar a confidencialidade. Como
“‘questdo aberta” foi deixado um campo para observacéo, sendo essa uma “questéao
optativa”.

A aplicacdo da avaliacdo foi realizada de forma online, acessada em
guaisquer equipamentos com acesso a internet, por meio do sistema vinculado ao

ambiente virtual, sendo o participante convidado por meio de um alerta.

3.2 CAMPANHA DE SENSIBILIZACAO

A equipe da CPA decidiu, em reunido, o periodo de sensibilizacdo da

comunidade académica para realizar as avaliagdes.
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As ac¢les em prol da sensibilizagéo foram:

DATAS ACOES
17/10/2022 Reunido com a equipe CPA.
17/10/2022 a 18/11/2022 Elaboracdo da campanha em prol da

sensibilizacdo (videos, murais, e-mail marketing,

site, midias eletrénicas).

18/11/2022 Campanha de sensibilizacdo da CPA para toda a

comunidade académica.

18/11/2022 Anudncios no site, Facebook, Instagram, enfim, nas

midias eletrbnicas.

A partir da sensibilizacdo e da conscientizacdo de todos os publicos
académicos, a FaSouza tem buscado consolidar sua marca e seu perfil na
comunidade. Com a avaliacdo, a IES almeja implementar, em carater duravel,
condi¢cdes apropriadas para administrar as revisées periodicas e dindmicas de sua
atuacao, bem como a reflexdo e o redimensionamento constante de seus objetivos
institucionais no contexto do SINAES. Nesse sentido, a instituicdo validara os
resultados das avaliagcbes em sua tomada de decisfes, sendo esse processo
utilizado como ferramenta de gestéo.

Conforme esse entendimento, a proposta de avaliagao institucional interna
da FaSouza elenca indicadores capazes de colocar metas e prioridades; de revisar a
politica educacional, adotada em face da realidade regional, estadual e nacional; de
reavaliar a qualidade dos resultados obtidos, em func&o dos objetivos propostos pela
IES, mediante o aperfeicoamento dos projetos pedagogicos dos cursos, visando a
melhoria do processo de ensino-aprendizagem.

Por tudo isso, o processo de avaliacdo constituido ensaia a continua
reciclagem do projeto pedagdgico institucional, permitindo a correcdo de rotas,
reordenando, consolidando e reformulando suas estratégias e formas de atuacéo.

A FaSouza realizou a primeira avaliacdo institucional interna e, para além, o
sistema de Avaliacdo da IES adotou um modelo de avaliagdo, que levou em
consideracdo: a autoavaliacdo realizada pela propria Instituicdo; as avaliacdes de

cursos, realizadas pelo INEP; e a analise global dos indicadores e desempenhos.
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O Programa de Avaliacéo Institucional pondera as funcdes formativa e
somativa, que sdo de fundamental importancia no processo de avaliacdo. Espera-se
gue a IES tome os resultados conferidos na Avaliacdo Institucional para organizar o
programa de capacitacdo e de qualificacdo dos seus docentes e técnicos-
administrativos, em prol do aperfeicoamento continuo, no que se refere as funcdes
didatico-pedagdgicas e de gestdo desempenhadas.

Com os resultados da autoavaliacdo, sera possivel delinear um panorama
da qualidade dos cursos oferecidos pela Instituicdo, bem como analisar se sua
missdo est4 de fato se realizando, a fim de tomar decisdes, tendo em vista o
aprimoramento da IES como um todo.

Na pratica, a avaliacdo ganha a forma de ciclo, de tal maneira que os
resultados alcancados com a avaliagcdo da aprendizagem, de curso e a institucional,
de caréter interno e externo, somadas a meta-avaliagdo, permitem a formulacédo de
diagnésticos confiaveis e de um aperfeicoamento constante do PDI e dos Projetos

Pedagogicos dos cursos oferecidos.

3.3 QUESTIONARIOS

A CPA buscou formular os questionarios para construir instrumentos de
coleta de dados e, a partir da definicdo e de mecanismos para essa coleta, objetivou
melhorar o servico prestado pela FaSouza. Apdés a aplicacdo da avaliacdo, as
informacbes foram analisadas e realizado o ajuste para promover as devidas
atualizacgoes.

No processo de elaboracdo e de revisdo dos instrumentos avaliativos da
CPA, foi considerado o objetivo da autoavaliacdo, de acordo com a nota técnica
INEP/DAES/CONAES n° 65. Foram elaboradas questdes para cada questionario de
autoavaliacado, priorizando a multipla escolha, sendo eles construidos de forma clara
e objetiva, com o intuito de facilitar a compreenséo dos respondentes.

Estdo anexados a este Relatorio os modelos de cada avaliacédo, conforme o
posicionamento do respondente — docente, discente, coordenador e corpo

administrativo/colaborador.
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4 TABULACAO DE DADOS

Apoés a aplicacdo dos questionarios, em cada corpo social da comunidade
academica, os dados foram consolidados e, identificados em unidade e/ou
percentual. A CPA utilizou essa construgdo para planejar estrategicamente a
autoavaliacdo dos proximos anos e favorecer a construcdo do planeamento da
FaSouza, em prol da educacdo com qualidade.

Os resultados foram encaminhados aos coordenadores, gestores
administrativos e diretores da instituicdo. Houve uma discussdo em torno deles e,
por fim, houve sua socializagdo para a comunidade interna e externa.

Os dados demonstraram um percentual de participacdo muito significativo
por parte daqueles que compdem o publico-alvo da FaSouza, comprovando o
comprometimento de todos no processo de avaliacdo e de diagnostico.

Os resultados da CPA foram divulgados: no mural especifico, destinados a
esse fim (fisico e virtual); no site da instituicdo; no ambiente da CIPA; e no grupo de
WhatsApp dos alunos e docentes. Findo esse processo, a presidente da CPA redigiu
um relatério detalhado com graficos e andlise dos resultados.

A seguir, esse documento serd encadernado e guardado na sala da
secretaria académica da instituicdo, a fim de que todos os interessados possam ter
acesso a ele.

O relatério também sera repassado a direcdo educacional da instituicao,
com o intuito de que ela tome ciéncia dos pontos fortes e das potencialidades que
precisam ser melhoradas, com fins de tomar providéncias para 0 semestre
subsequente.

A CPA também providenciara a insercao do relatorio final no e-MEC, do
Ministério da Educagdo, no prazo determinado, incluindo graficos e questionarios
utilizados.

Em termos de populacdo/amostra, temos, em numero, um tamanho
pequeno, pois estamos iniciando a oferta dos cursos de graduacdo EAD.

PUBLICO-ALVO | POPULACAO | AMOSTRA | AMOSTRA TOTAL
DOCENTE 10 10 10
DISCENTE 30 30 30
COORDENADOR 02 02 02
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COLABORADORES 14 14 14
TOTAL 56 56 56

5 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Conforme dito anteriormente, a proposta de autoavaliagdo institucional foi
implantada no segundo semestre de 2022, apés o inicio dos cursos de graduacéo de
Pedagogia e de Gestdo de Recursos Humanos, em EAD.

Vale mencionar que a avaliacdo dos discentes teve, também, o propésito de
conhecer o perfil socioecondmico e cultural dos alunos da graduacao EAD.

A CPA estabeleu a necessidade de reestruturar as avaliagdes, apds analisar
0S questionarios, com o0 proposito de atender as dimensdes e aos eixos

estabelecidos.

5.1 RESULTADOS E ANALISES

O relatdrio final da avaliacdo interna expressa os resultados do diagndstico
realizado pela analise das dimensfGes e dos instrumentos de pesquisa aplicados
junto & comunidade académica.

Ao incorporar os resultados das avaliacbes dos cursos, 0 relatério esta
pronto para ser discutido com a comunidade académica e a sociedade, e é colocado
a disposicao de especialistas para avaliacédo externa.

A andlise elaborada, tecnicamente critica, conta com a ilustracéo de tabelas,
gréficos e indicadores, que facilitam o seu entendimento, além de apresentar
sugestbes de implementacdo de agbBes de natureza administrativa, politica,
pedagdgica e técnico-cientifica.

Na avaliacdo, que ocorreu no 2° semestre de 2022, a CPA obteve, por meio

da Autoavaliagao Institucional, os seguintes apresentados a seguir.

5.1.1 Avaliagdo do CORPO DOCENTE

Neste relatorio, foram retratados os resultados de dois cursos: Pedagogia e

Gestéo de Recursos Humanos. A privacidade do participante foi preservada.
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1) O curso propicia experiéncias de aprendizagem inovadoras.
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Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo TOTAL
totalmente parcialmente parcialmente totalmente

2) O curso promove o desenvolvimento da capacidade de pensar criticamente, de

analisar e de refletir sobre solucdes para problemas da sociedade.
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3) O Projeto Pedagogico do Curso estabelece adequadamente as atividades

praticas para a formacéo.



4) H4 adequacéo da carga horéaria dos componentes curriculares.

17



5) O curso possibilita aprender a trabalhar em equipe.

6) O curso possibilita aumentar a capacidade de reflexdo e de argumentagao.
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7) O Projeto Pedagdgico do Curso é adequado ao exercicio profissional.
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8) Os conteudos das disciplinas estabelecem relagBes entre si para atender ao

curriculo do curso.
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totalmente parcialmente parcialmente totalmente



9) Tenho dominio da disciplina que ministro.

10) Apresento os planos de aula e de ensino.
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11) Os contetudos e atividades trabalhados (pesquisa, visitas, indicacdo de
bibliografia) sédo coerentes com os que foram apresentados no respectivo plano de

ensino.
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12) Utilizo didatica adequada a disciplina que ministro ou oriento/supervisiono, com

clareza e objetividade, para garantir o aprendizado.
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13) Desenvolvo atividades inovadoras e interdisciplinares para o aprimoramento do

conhecimento no processo de ensino e aprendizagem.
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totalmente parcialmente parcialmente totalmente
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14) Contextualizo o conhecimento da é&rea (teorias, procedimentos, técnicas,

instrumentos etc.) com os temas gerais do cotidiano e da realidade brasileira.
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totalmente parcialmente parcialmente totalmente
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15) As avaliacbes de aprendizagem aplicadas sdo coerentes com o contetdo

ministrado.
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totalmente parcialmente parcialmente totalmente

16) Sou pontual, respeito o tempo disponivel e cumpro os horarios previstos de

inicio e de finalizacdo de minhas aulas/atividades, inclusive nas avaliacdes.
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totalmente parcialmente parcialmente totalmente



17) O acervo digital esté atualizado.

18) O ambiente virtual de aprendizagem favorece a interatividade entre académicos
e docentes.
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19) O numero de docentes/hora disponiveis para os atendimentos requeridos pelos

discentes € adequado.
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Discordo Discordo Discordo Concordo  Concordo  Concordo TOTAL
totalmente parcialmente parcialmente totalmente

20) No que diz respeito a acessibilidade de pessoas com necessidades especiais, 0

atendimento aos estudantes é satisfatorio.
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Todos os docentes com acesso ao sistema da FaSouza responderam a
autoavaliacao, totalizando dez professores.

No que se refere a promocao do curso, no desenvolvimento da capacidade de
pensar criticamente, analisar e refletir sobre solugdes para problemas da sociedade,
todos concordam, mas, existem os 30% (3 docentes) que sao parciais e outros que
simplesmente concordam. 20% (dois docentes) concordaram totalmente; 50% (cinco)
apenas concordaram. Cabe aqui a reflexdo sobre oferecer uma nova abordagem
para o material didatico, a fim de instigar o senso critico, a analise e a resolucdo de
problemas do discente, em funcdo da sociedade em que ele vive.

Para 30% (trés docentes), ha a concordancia total em relacdo ao Projeto
Pedagogico do Curso (PPC), o que denota o estabelecimento adequado das
atividades préaticas para a formacdo; 40% (quatro) concordam; e 30% (trés)
concordam parcialmente. E necessario, portanto, ajustar o PPC para que se tenha
atividades praticas adequadas a todos os docentes envolvidos em cada curso.

Entre os dez docentes, as opinides foram divididas, e, 5% (5 docentes)
concordam e 50% (5 docentes) concordam totalmente em relacdo a adequacao da
carga horaria dos componentes curriculares, o que pede uma avaliacdo para
identificar a disciplina ou os contetdos que precisam de carga horaria maior.

No quesito “possibilidade de aprender a trabalhar em equipe”, verificou-se que
as opinides divergiram no questionario, quando se trata de avaliar a possibilidade de
criacao de trabalhos em grupos, por meio da plataforma de estudos. Vale destacar
gue a modalidade EAD nao interfere no processo de criagéo de atividades coletivas,
a fim de buscar a troca de conhecimento entre os alunos do curso, e entre o0s
docentes. Mesmo assim, 20% (dois docentes) discordam que o curso possibilita o
aprendizado do trabalho em equipe pela plataforma; 30% (trés) concordam; 30%,
(trés) concordam totalmente; e 20% (dois) concordam parcialmente.

Dos dez docentes, seis (60%) concordam que o0 curso possibilita a
capacidade de reflexdo e de argumentacéo; dois (20%) concordam totalmente; um
(10%) concorda parcialmente; e um (10%) discorda parcialmente. E ineressante
reunir os docentes para dar esclarecimentos e rever a didatica ou o conteudo, para
obter maior capacidade de reflexdo e de argumentacao por parte dos discentes.

Com ressalvas, todos os docentes concordam que o Projeto Pedagdégico do
Curso é adequado aa o exercicio da profissdo; entretanto, é necessaria uma

atualizacdo, em funcdo das constantes evolucbes e exigéncias do mercado
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profissional. Vale pontuar que 40% (quatro) concordam totalmente; 40% (quatro)
concordam; e 20% (dois) concordam parcialmente.

Todos os docentes concordam que os conteudos das disciplinas estabelecem
relacbes entre si para atender ao curriculo do curso, sendo que 80% (oito)
concordam totalmente; e 20% (dois) apenas concordam. Esse fato vem coroar o
comprometimento, a responsabilidade e o conhecimento daqueles que construiram
0s conteudos das disciplinas.

Os dez docentes (100%) concordam totalmente que possuem o dominio da
disciplina que ministram. Essa é a realidade da FaSouza, que escolheu seus
docentes pela competéncia, habilidades, conhecimentos e experiéncias na area de
atuacao.

Todos os docentes concordam, quando questionados acerca da apresentacao
do plano de aula, sendo que 80% (oito) concordam totalmente; e 20% (2)
simplesmente concordam, consolidando seu comprometimento perante o exercicio
da profisséo.

Para os docentes, os conteudos e as atividades trabalhados (pesquisa, visitas,
indicacdo de bibliografia) sdo coerentes com os que foram apresentados no
respectivo plano de ensino. Assim, 70% (7 professores) concordam totalmente; 20%
(dois) concordam.

Observa-se que 70% (sete professores) concordam totalmente com a
afirmativa de que os conteudos e as atividades de trabalho sédo coerentes com 0s
que foram apresentados no respectivo plano de ensino; 20% (dois) concordam; e
10% (um) concorda parcialmente.

Além disso, 80% (oito docentes) concordam totalmente que utilizam didatica
adequada a disciplina que ministram ou orientam/supervisionam, com clareza e
objetividade, para garantir o aprendizado; e 20% (dois) simplesmente concordam.

Os docentes concordam, também, que desenvolvem atividades inovadoras e
interdisciplinares para o aprimoramento do conhecimento no processo de ensino e
da aprendizagem. Com isso, 50% (cinco) concordam totalmente; 40% (quatro)
concordam; e 10% (um) concorda parcialmente.

Em busca do conhecimento mais solidificado, 80% (oito professores)
contextualizam o conhecimento da é&rea (teorias, procedimentos, técnicas,
instrumentos etc.) com os temas gerais e as situacfes do cotidiano e da realidade

brasileira; e 20% (dois) apenas concordam com a afirmacéo.
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Com relacéo as avaliagdes de aprendizagem aplicadas serem coerentes com
0 contetdo ministrado, 60% (seis) concordam totalmente; 30% (trés) concordam; e
somente 10% (um) concorda parcialmente com isso. Vale ressaltar que refletir ou
rever a construgéo das avaliacdes deve ser uma pratica constante.

O curso acontece na modalidade EAD, com prazos a serem cumpridos para
postagem e retirada da avaliacdo na plataforma. Entdo, 70% (sete) docentes
reconhecem, ao concordarem totalmente, a importancia de ser ter a pontualidade e
o cumprimento com os horarios previstos de inicio e de finalizacdo de aulas e
atividades, inclusive avaliacdes; e 30% (trés) simplesmente concordam.

O acervo digital estd atualizado e todos concordam com isso. 70% (sete)
concordam totalmente, consolidando o fato de que a FaSouza oferece um acervo
bibliografico com comprometimento para a execucao do trabalho, com qualidade do
material ou do contetdo oferecido.

O ambiente virtual de aprendizagem (AVA) favorece a interatividade entre
académicos e docentes. Apesar de todos concordarem, os docentes ficaram
divididos quanto a essa questdo. Aqui cabe um adendo: sédo disponibilizados féruns
e chats para promover maior acesso dos alunos aos docentes. Os resultados
mostraram que 50% (cinco) docentes concordam totalmente; 10% (um) concorda; e
40% (quatro) concordam parcialmente com isso.

Houve concordéancia no que tange ao numero de docentes/hora disponiveis
para os atendimentos requeridos pelos discentes, sendo ele considerado adequado.
A flexibilidade de horério contribui para o atendimento eficaz. 60% (seis) docentes
concordam totalmente com isso; e 40% (quatro) apenas concordam.

No que diz respeito a acessibilidade de pessoas com necessidades especiais,
o atendimento aos estudantes é satisfatério, e todos os docentes concordam com
isso: 30% (trés) concordam totalmente; 40% (quatro) concordam; e 30% (trés)
concordam parcialmente. Vale ressaltar, todavia, que a FaSouza disponibiliza
recursos no AVA para atendimento aos alunos com deficiéncias auditivas e visuais.

Toda a estrutura da instituicdo foi projetada conforme as orientacdes da
Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), com o intuito de padronizar e de
assegurar a qualidade. As solucdes foram implantadas para facilitar a usabilidade
em todos os ambientes da estrutura fisica e garantir qualidade de vida e autonomia

aos estudantes com deficiéncia.
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O Laboratorio de Informatica tem computadores com acesso a internet e aos
sistemas educacionais. O local possui espaco adaptado para cadeirante e teclado
exclusivo para deficientes visuais ou com baixa visdo. Os computadores utilizam o
sistema operacional Linux (www.vivaolinux.com.br/linux), programa responsavel pelo
funcionamento do computador, que faz a comunicacdo entre hardware (impressora,
monitor, mouse, teclado) e software (aplicativos em geral).

Todos os computadores estdo equipados com os softwares de acessibilidade
como:

U DOSVOX (destinado a auxiliar o deficiente visual).

v' http://intervox.nce.ufrj.br/dosvox/

O VLIBRAS (utilizado na traducdo automéatica do Portugués para a Lingua

Brasileira de Sinais).

v https://lwww.gov.br/governodigital/pt-br/vlibras

Piso tatil e faixas em alto-relevo, fixadas no chdo da FaSouza, fornecem
auxilio para a locomocdo de pessoas com deficiéncia visual ou baixa viséao.
Composto de borracha antiderrapante com texturas, 0 piso permite a interpretacao
facil pela pessoa com deficiéncia, evitando acidentes, como quedas, tropecos e até
atropelamentos.

Os sanitérios sdo adaptados e tém sinalizacdo de emergéncia; e a instituicao
ainda conta com um banheiro familiar e fraldario, destinado a criancas de até dez
anos de idade, acompanhadas do(a) aluno(a) responsavel.

O acesso as salas de aulas, presentes no segundo andar da faculdade, é
garantido as pessoas com dificuldades de locomocao. O prédio conta com uma
plataforma elevatoria e com porta de seguranca, para maior conforto e bem-estar
dos usuarios. A plataforma também garante liberdade e independéncia aqueles que
dela necessitam.

A estrutura das escadas conta com placa braile para corriméo, que indica e
orienta 0s usuarios sobre o inicio, o término e a localizacdo exata do andar com
trajetos de rampas e escadas, oferecendo autonomia, conforto e seguranca em seus
ambientes.

As placas de sinalizacdo braile informam e possibilitam a locomocgao das

pessoas com deficiéncia visual ou baixa visdo em edificacfes e espacos urbanos.
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5.1.2 Avaliagdo dos COLABORADORES

1) Organizacdo e limpeza: as condi¢cdes gerais das instalacdes fisicas utilizadas

pelos setores atendem as necessidades.
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totalmente parcialmente parcialmente totalmente

2) Consciéncia de custo: a sua corresponsabilidade e suas atitudes contribuem para
0 bom funcionamento dos recursos (materiais ou equipamentos) colocados a sua

disposicéo.
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3) Responsabilidade: o seu desempenho nas suas atividades colabora para a atitude

responsavel.
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4) Melhoria continua e inovagdo: vocé mantém uma boa postura e demonstra

by

atitudes positivas voltadas a melhoria continua e a inovacdo em tudo o que faz,

independentemente do cargo, visando alcancar os mais altos padrdes de qualidade.
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5) Satisfacdo do cliente: vocé é proativo e presta um bom atendimento diante das

necessidades de seus clientes internos e/ou externos.
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6) As Tecnologias de Informagdo e Comunicacao (TIC) — recursos audiovisuais e

tecnoldgicos — estéo disponiveis, de acordo com a necessidade dos setores.
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7z

7) Quanto as TICs: sempre que se faz um chamado ao setor de TI, ele é

prontamente atendido.
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8)Trabalho em equipe: vocé possui uma boa capacidade de colaboracdo e sugere
solucbes para resolver dificuldades encontradas na realizacdo dos trabalhos, e

demonstra interesse em contribuir com as chefias e/ou colegas.
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9) Conhecimento da empresa: vocé possui um bom grau de conhecimento tedrico e

pratico, necessario ao cargo e a sua aplicacdo na execucao do trabalho.
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10) A FaSouza oferece oportunidade para o seu desenvolvimento e crescimento

profissional.
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11) O Programa de Crescimento Continuado da FaSouza atende as necessidades

de desenvolvimento profissional.
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12) Capacidade de aprendizagem: vocé possui capacidade para compreender e

assimilar ideias, conceitos e informagdes que lhe sdo passadas.
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13) Relacionamento interpessoal: vocé possui habilidade de se relacionar com
colegas e superiores (considere, ainda, habilidades exigidas para o cargo, como

cortesia, compreensao e negociacdo, aléem da capacidade de trabalhar em equipe).
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14) Organizacional: o clima organizacional da FaSouza é satisfatério.
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15) Iniciativa e lideranca: vocé demonstra boas atitudes e desenvoltura diante de

problemas que fogem a rotina de trabalho.
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16) Assiduidade/pontualidade: vocé possui boa frequéncia e pontualidade,

bem como cumpre os horarios estabelecidos.
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17) Comunicagdo oral e escrita: vocé possui a habilidade de expor ideias,
pensamentos e/ou solicitar informacdes de forma clara e objetiva, fazendo-se

compreender por seus colegas e clientes externos.
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18) Eficiéncia/eficacia: vocé demonstra um bom nivel de realizacdo do seu trabalho,

dentro dos padrdes estabelecidos (prazos, limites de tolerancia etc.).
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19) Polivaléncia: vocé possui a capacidade de se adaptar a realizacdo de diversos

trabalhos diferentes.
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Todos os colaboradores com acesso ao sistema da FaSouza responderam a
autoavaliacao, totalizando 14 colaboradores.

Para a FaSouza, a organizagdo e a limpeza do local de trabalho, e a
realizacdo das atividades por parte dos alunos devem estar sempre em condicOes
favoraveis ao desenvolvimento de um trabalho eficiente. Assim, dos 14
colaboradores, 64% (nove) concordam totalmente que as condi¢cdes gerais das
instalacdes fisicas utilizadas pelos setores atendem as suas necessidades.

A FaSouza disponibiliza, prontamente, materiais e equipamentos para que
seus colaboradores possam realizar suas atividades com eficiéncia. Desse modo,
72% (dez colaboradores) compreendem que a sua corresponsabilidade e atitudes
contribuem para o bom funcionamento dos recursos (materiais/equipamentos)
colocados a sua disposicdo. Os colaboradores concordam totalmente que o
desempenho nas atividades colabora para a atitude responsavel, sendo que apenas
28% (quatro) simplesmente concordam. Isso, no entanto, ndo altera o fato de que

todos tém consciéncia da responsabilidade de seus atos no exercicio da fungao.
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A FaSouza possui diretores abertos a receberem feedbacks e sugestdes, em
prol da exceléncia na qualidade do servigo na area da educacdo. Assim sendo, 78%
(11 colaboradores) ficam a vontade em manter uma boa postura e demonstrar
atitudes positivas voltadas a melhoria continua e a inovacdo em tudo que fazem,
independentemente do cargo, visando alcancar os mais altos padrdes de qualidade.

De acordo com a analise dos dados obtidos, 78% (11 colaboradores)
reconhecem que sdo proativos e prestam atendimento de qualidade perante as
necessidades de seus cliente, concordando totalmente com a afirmacao; 21% (trés)
apenas concordam com tal afirmagéo.

Apoés a apuracdo das respostas, foi identificado que 78% (11 colaboradores)
concordam totalmente que as tecnologias de Informacdo e Comunicacdo estédo
disponiveis para atender a necessidade dos setores; 21% (trés) apenas concordam.

De acordo com a andlise dos dados obtidos, 57% (oito colaboradores)
concordam totalmente que, ao realizar um chamado para a Equipe de TI, eles sao
prontamente atendidos; os outros 42% (seis) apenas concordam.

78% (11 colaboradores) concordam totalmente que possuem boa capacidade
de colaboracdo, sugerem solugdes para resolver dificuldades encontradas na
realizacdo dos trabalhos, e demonstram interesse em contribuir com as chefias e
colegas; 21% (trés) apenas concordam.

Os dados mostram que 14% (dois colaboradores) concordam totalmente que
possuem bom grau de conhecimento tedrico e pratico, necessario ao cargo e para a
sua aplicacao na execucéo do trabalho; 49% (sete) concordam; e 7% (um) concorda
parcialmente com a referida afirmacéo.

Com a andlise dos dados obtidos, pode-se observar que 64% (nove
colaboradores) concordam totalmente que a FaSouza oferece oportunidade para o
seu desenvolvimento e crescimento profissional; 28% (quatro) concordam; e 7% (um)
concorda parcialmente com a afirmacéao.

Quanto ao Programa de Crescimento Continuado da FaSouza atender as
necessidades de desenvolvimento profissional, 0 mesmo indice foi encontrado: 64%
(9 colaboradores) concordam totalmente; 28% (quatro) concordam; e 7% (um)
concorda parcialmente.

Dos 14 colaboradores, 64% (nove) concordam totalmente que possuem
capacidade para compreender e assimilar ideias, conceitos e informacdes que |lhe

sao passados; 28% (quatro) concordam; e 7% (um) concorda parcialmente com isso.
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86% (12 colaboradores) concordam totalmente que possuem habilidade de
relacionamento (cortesia e compreensdo em negociacoes, e capacidade de
trabalhar em equipe, com colegas e superiores); e 14(dois) concordam com a tal
afirmacao.

A andlise dos dados revelou que 86% (12 colaboradores) concordam
totalmente que o clima organizacional da FaSouza é satisfatorio; 7% (um) apenas
concorda; e 7% (um) concorda parcialmente.

72% (dez colaboradores) concordam totalmente quando se afirma que eles
demonstram boas atitudes e desenvoltura diante de problemas que fogem a rotina
do trabalho; 21% (trés) concordam; e 7% (um) concorda parcialmente.

Na analise, constatou-se que 72% (dez colaboradores) concordam totalmente
com o fato de ter boa frequéncia e pontualidade em cumprir os horarios
estabelecidos; e 21% (trés) concordam; e 7% (um) concorda parcialmente.

42% (seis colaboradores) concordam totalmente que possuem habilidade de
expor ideias, pensamentos e/ou solicitar informacfes de forma clara e objetiva,
fazendo-se compreender por seus colegas e clientes externos; 42% (seis)
concordam; e 14% (dois) concordam parcialmente com a afirmacéao.

Os dados revelam que 64% (nove colaboradores) concordam totalmente que
demonstram bom nivel de realizacdo do seu trabalho, dentro dos padrdes
estabelecidos, dos prazos e dos limites de tolerancia: 21% (trés) concordam; e 14%
(dois) concordam parcialmente com isso.

Por fim, 49% (sete colaboradores) concordam totalmente que possuem a
capacidade de se adaptar a realizacdo de trabalhos diferentes; 35% (cinco)

concordam; 7% (um) concorda parcialmente; e 7% (um) discorda parcialmente.

5.1.3 Avaliacdo dos COORDENADORES
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1) Possuo dominio de conhecimento acerca do curso que coordeno.

2) Apresento e discuto com os professores e alunos o Projeto Pedagdgico do Curso.
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3) Mantenho professores e alunos informados sobre os assuntos de interesse do

curso.

4) Sou receptivo as manifestacdes acerca do curso (sugestdes, projetos, criticas

etc.).
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5) Promovo acdes de mediacdo em eventuais situacdes de conflitos na relacédo
professor/aluno.

6) Cumpro os prazos estabelecidos para entrega de relatdrios, folha de pagamento,

documentos etc.
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7) Acompanho as atividades desenvolvidas pelos professores (elaboracéo, entrega,
cumprimento dos planos de ensino e da matriz de referéncia, participacdo em

reunides e eventos, cumprimento de prazos etc.).

235
2 2
2
1,5
1
0,5
0 0 0 0 0
0
Discordo Discordo Discordo Concordo  Concordo  Concordo TOTAL
totalmente parcialmenteparcialmente totalmente

8) Apresento postura e atitudes voltadas para a melhoria continua e a inovacéo do

curso e da IES.

2,5
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1,5
1
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0 0 0 0 0
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Discordo Discordo Discordo Concordo  Concordo  Concordo TOTAL

totalmente parcialmenteparcialmente totalmente



9) Desenvolvo agdes que reduzem a evasao.

10) Entendo dos negécios da IES, principalmente da graduacdo, conhecendo as

normas, leis e instrumentos de avaliacéo.
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FaSouza possui dois cursos de graduacdo EAD — Pedagogia e Tecndlogo de
Recursos Humanos. Assim sendo, foi aplicada a autoavaliacdo para os dois
coordenadores de curso.

De forma geral, ambos concordam ou concordam totalmente em deter
conhecimentos condizentes com a funcdo desenvolvida; bem como possuem
parcerias e entrosamento com os docentes dos seus respectivos cursos, para que
possam planejar e construir um curso de qualidade.

Eles foram unanimes em relacdo a importancia da interacdo entre
coordenador, docente e discentes; e concordam com a necessidade de serem
receptivos as sugestdes, criticas e outros comentarios, em prol da melhoria ou da
didatica do curso.

Os coordenadores foram unanimes também em concordar quanto ao
comprometimento de entregar materiais e atividades nos prazos predeterminados,
de realizar feedbacks aos docentes e discentes; e, sobretudo, acompanhar o
desenvolvimento dos alunos dos seus cursos, com intuito de se comprometer para
evitar a evasao discente.

Observa-se, igualmente, que eles estéo cientes acerca das leis, normas para

0 bom funcionamento do curso na instituicdo, e dos instrumentos de avaliagao.

5.1.4 Avaliag&o dos DISCENTES

1) Idade

1-IDADE QUANTIDADE
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2) Estado civil

3) Na sua atividade profissional vocé esta:

48
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4) Qual é a carga horaria aproximada de sua atividade remunerada?

5) Assinalar abaixo apenas sua renda bruta mensal.
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6) Em que tipo de escola vocé cursou o ensino médio?

7) Que tipo de curso de ensino médio vocé concluiu?




8) Ha quantos anos terminou o ensino médio?

9) Se vocé ja fez ou vem fazendo curso superior, qual das seguintes alternativas
melhor expressa sua situac&o no referido curso?
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10) Com excecgdo dos livros escolares, quantos livros vocé 1é, em média aproximada,

por ano?

11) Vocé |é jornais ou revistas semanais?
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12) Por qual assunto ou tema do jornal vocé mais se interessa?
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13) Que meio vocé mais utiliza para se manter atualizado sobre os acontecimentos

do mundo contemporaneo?
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14) Quais meios vocé mais utiliza para se manter atualizado sobre sua atividade

profissional?
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15) Das atividades artistico-culturais relacionadas, qual constitui sua preferéncia?

35
30

30
25
20
15
10 = 8
£ 5
5 I
I :
0

0 [

Cinema Espetaculos Visitaa Exposicdes Shows Nenhuma TOTAL

teatrais, museus musicais

dancas efou
concertos



55

16) Qual é a carga horéria aproximada dedicada ao seu desenvolvimento pessoal?

17) Com relacéo as atividades comunitarias e sociais, vocé:




18) Que estratégia voceé utiliza para atingir os resultados almejados ou 0s seus

objetivos.

19) Com que frequéncia vocé utiliza computador?

56



20) Onde vocé utiliza computador com mais frequéncia?

21) Como vocé aprendeu a operar o computador?

57



22) Em qual das situagdes abaixo vocé utiliza mais o computador?

23) De onde vocé tem, predominantemente, acessado a Internet?

24) Qual o motivo predominante da escolha de seu curso?

58
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25) O que vocé espera alcancar ao final de seu curso?

35
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Conquistar Entrar na area Abrirnegocio Melhorara  Especializar Continuar os TOTAL
melhor profissional do ou empresa renda para lecionar  estudos na
posicdo curso propria pos-graduacdo
profissional escolhido

A FaSouza possui dois cursos de graduacdo EAD — Pedagogia e Tecndlogo
de Recursos Humanos. Assim sendo, foi aplicada a autoavaliacdo para seus 30
discentes.

A CPA buscou, como sua primeira autoavaliacdo institucional, obter
informacdes acerca das condicfes socioecondmicas e culturais dos graduandos. As
idades estdo bem distribuidas: 27% (oito) estdo acima de 41 anos; 20% (seis) tém
idade entre 21 e 25 anos; e entre 31 e 35 anos. Dos 30 alunos, 37% (11) sdo
solteiros; 53% (16) sdo casados; 3% ( 1) é divorciado; 3% ( 1) € viuvo; 3% (1)
apresentou como outro e, ndo ha separados.

No que se refere a atividade profissional, 47% (14) trabalham com vinculo
empregaticio, ocupando cargo abaixo de chefia; 20% (seis) estdo sem emprego; e
17% (cinco) estdo a procura de emprego. Observa-se também que 13% (quatro)
trabalham sem vinculo empregaticio ou no mercado informal; e 3% (um) é
empreendedor.

Verifica-se que 57% (17) dos alunos trabalham em tempo integral, sendo 40
horas semanais ou mais. Do total participante da autoavaliagdo, 10 (trés) trabalham

de 20 a 30 horas semanais; 30% (nove) ndo exercem atividades remuneradas; e
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somente 3% (um) tem trabalho eventual. Sendo assim, é visivel que mais da metade
dos discentes trabalha fora de casa e, muitas vezes, tém trabalhos domésticos para
realizar. O restante possui flexibilidade de horario para executar as atividades
académicas ou desenvolver a construgao dos seus conhecimentos.

E salutar abordar que 27% (oito) discentes ndo possuem renda; e 40% (12)
recebem menos do que o salario-minimo. Verifica-se que 27% (oito) possuem renda
entre um e dois salarios-minimos; e os demais, 3% (1), de trés salarios-minimos ou
mais.

A maioria dos nossos alunos estudou em escola publica durante o ensino
médio, sendo que 53% (16) o fizeram no periodo diurno; 13% (quatro) no periodo
noturno; 17% (cinco) nos periodos diurno e noturno. Dos 30 alunos, 20% (seis)
estudaram em escola privada, sendo 13% (quatro) no periodo diurno; 3% (um) no
noturno; e 3% (um) nos periodos noturno e diurno.

67% (20 alunos) realizaram o ensino regular; 10% (trés) fizeram o magistério
de primeira a quarta série; e 10% (trés) cursaram supletivo. 7% (dois) dos alunos
fizeram curso técnico, sendo que 3% (um) o realizou em paralelo ao ensino regular.

Observa-se que 17% (cinco) dos alunos concluiram o ensino médio entre zero
e dois anos; 13% (quatro), entre dois e quatro anos; 13% (quatro) entre quatro e seis
anos; 3%(um) entre 8 e 10 anos; e — 0 que € preocupante — 57% (17) concluiram ha
mais de 10 anos.

A graduacdo da FaSouza representa o primeiro acesso ao curso superior
para 53% (16); 47% (14) alunos, de alguma forma, tiveram contato com outras
faculdades, mas destes, somente 20% (seis) alunos realizaram um curso superior.

Pelo estilo de vida, falta de motivacdo ou de estimulo, na fase da educacao
fundamental, a maioria dos discentes ndo tem habitos de leitura, o que foi
comprovado na analise dos resultados: apenas 3% (um) aluno afirmou que Ié de
seis a sete livros por ano; 47% (14) leem de dois a trés livros por ano; e 27% (oito)
leem, no maximo, um livro por ano.

Em contrapartida, os discentes relataram que leem jornais e revistas, e
classificados em geral. 27% (oito) leem as paginas de politica e de lazer; 13% (4)
conferem o lazer; e 30% (10) atestaram nao ter esse habito.

20% (seis) leem jornais ou revistas algumas vezes por semana; 23% (sete)

leem constantemente; 7% (dois) o fazem de segunda a sexta-feira; 10% (trés) leem
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apenas aos sabados e domingos; 7%(dois) leem somente aos domingos; e 33% (10)
relataram que nunca leem jornais e revistas semanalmente.

Entre aqueles que leem jornal, independentemente da periocidade, 50% (15)
buscam classificados em geral; 17% (5) preferem as péaginas de/sobre Economia;
13% (quatro) se interessam por lazer; 10% (trés) por politica; 7% (dois) buscam
paginas de esporte; e 3% (um) aluno marcou o turismo como sendo parte de seu
interesse.

Hoje, com o mundo globalizado, 70% (21) dos 30 alunos, concordam que a
internet se transformou em um meio para se tornar atualizado em diversos assuntos.
Apesar disso, 23% (sete) alunos ainda preferem jornais, radio e TV para saber das
noticias; e 10% (trés) marcaram as redes sociais.

Atualmente, o profissional que deseja se destacar em sua profissdo deve
estar atento aos meios que permitem manté-lo atualizado e, torna-se questionavel
que 3% (dez) dos 30 alunos n&o se interessam em aprimorar seus conhecimentos,
para além do necessario requerido em sua vida profissional. 3% (dez) alunos
realizam cursos; 7% (dois) leem revistas atuais; 7% (dois) participaram de
congressos e de seminarios; e 17% (cinco) tiveram acesso a livros especializados.
Percebe-se, aqui, uma grande necessidade de criar estimulos para esses discentes
buscarem fontes para o seu desenvolvimento pessoal, tornando as horas de
dedicacdo um investimento constante.

Dos 30 alunos, 30% (nove) preferem ir ao cinema; 20% (seis) buscam
espetaculos teatrais e dancgas; outros17%(cinco) escolheram exposicles; e, 27%
(oito) optam por shows musicais e/ou concertos.

Mais de 90% (27) dos nossos alunos participam, de alguma forma, de
atividades comunitarias e sociais; e, 10% (3) buscam alcancar seus objetivos
pessoais, utilizando (ou precisando se organizar para isso) estratégias diversas.

Para o desenvolvimento pessoal, 43% (13) dedicam de duas a quatro horas
semanais; 23% (sete), até duas horas por semana; 20% (seis), de quatro a oito
horas; 10% (trés), de oito a dez; e 3% (um) dedica mais de dez horas semanais.

Em relacdo a realizagcdo de cursos superiores, 53% (16) alunos nunca
frequentaram aulas de graduacéo; 20% (seis) cursaram parcialmente; 20% (seis)
concluiram o curso; e 7% (dois) pretendem cursar outras graduacoes.

Muitas vezes, para 0 crescimento pessoal, como cidaddo, € necessario

participar de atividades comunitarias e sociais. Quanto a isso, foi identificado que
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30% (nove) alunos participam eventualmente de atividades operacionais, desde que
haja alguma remuneracédo; 47% (14) coordenam ou lideram, ocasionalmente,
alguma atividade; 13% (quatro) participam sempre, como voluntarios, das atividades
operacionais; 7% (dois) coordenam ou lideram sempre alguma atividade; e 7% (dois)
nunca participaram.

Muitos de nossos alunos tém a consciéncia da importancia de criar uma lista
de prioridades, com seus objetivos; de elaborar planos de acdo com prazos
determinados; e de identificar os pontos fortes e fracos e, assim, estabelecer acoes
gue favoregcam alcancar as suas metas pré estabelecidas. Nesse sentido, 43% (13)
alunos elaboram plano de acdo a realizar em curto prazo; 30% (nove) criam
listagens de prioridades, coerentes com seus objetivos; 17% (cinco) fazem
levantamentos de pontos fortes e fracos pessoais; mas, por outro lado, 7% (duas)
pessoas ndo possuem qualquer estratégia ou método; e 3% (uma) ndo soube
responder a esse questionamento.

Estamos na era da informatica, desenvolvendo cursos para a educacdo a
distancia, e ainda encontramos alunos que ndo tém o habito de utilizar o computador;
e aqueles que o utilizam, na maioria das vezes, iSSo ocorre em casa e no trabalho.
De acordo com os resultados, 53% (16) alunos usam o computador diariamente;
17% (cinco) o utilizam entre uma e duas vezes por semana; 13% (quatro) entre trés
e quatro vezes semanais; 3% (um) usa de cinco a seis vezes por semana; 7% (dois)
usam esporadicamente; e 7% (dois) hunca usam o computador, mesmo realizando
um de curso de graduacéo a distancia.

Ha ambientes que estdo melhor estruturados para o uso do computador: 57%
(17) alunos o utilizam em casa; 27% (oito) usam o computador do trabalho; 13%
(quatro) utilizam casa de amigos; e 3% (um) usa em outros locais.

Sdo 60% (18) os alunos que aprenderam a operar 0 computador com
orientacdo; 7% (dois) aprenderam no local de trabalho; 10% (trés) tiveram ajuda de
parentes; e 23% (sete) receberam orientacdo de um profissional da area de
informatica.

Foi questionado aos alunos em quais situacbes adversas eles usam o
computador. As respostas foram: 67% (20) utilizam-no para trabalhos escolares;
10% (trés) para verificar para noticias; 13% (quatro) para trabalhos profissionais.

Apenas 3% (um) aluno usa para ter acesso a filmes e jogos.
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Dos 30 alunos, 80% (24) acessam a internet pela rede da casa; 13% (quatro)
pela rede do local de trabalho; 3% (um) acessa pelo celular; e 3% (um) da casa de
amigos.

A escolha do curso de graduacdo é de grande importancia para o
desenvolvimento profissional. Dos 30 alunos, 60% (19) se identificam com o curso;
13% (quatro) buscam promocao profissional; 10% (trés) alunos sdo motivados pela
expectativa de ter melhores perspectivas de ganhos materiais; 7% (dois) foram
influenciados pela familia; 3%(um) por estimulo da empresa; e 3% (um) estad em
busca de reciclagem profissional.

Embora os motivos possam ser diversos, o que deve ser considerado é o
comprometimento durante a formacéo, ao longo da construcdo dos conhecimentos,
para que, ao final do curso, o aluno possa ter a oportunidade de ingressar no
mercado de trabalho, no segmento profissional de sua formacdo, ascender na
carreira, dar continuidade aos estudos e se especializarem.

Ao final do curso, 27% (oito) alunos esperam conquistar melhor posicéo
profissional; 27% (oito) desejam entrar na area profissional do curso escolhido; 27%
(oito) pretendem continuar os estudos em uma pos-graduacédo; 13% (quatro) querem
se especializar para lecionar; 3% (um) quer abrir seu proprio negécio; e 3% (um),

guer melhorar a renda familiar.

5.2 RESULTADOS, CONSIDERANDO AS DIMENSOES

5.2.1 Planejamento e avaliagéo institucional

No ano de 2022, foi realizada a primeira autoavaliacdo institucional da
FaSouza. Prevista no projeto da CPA, a atividade pode ser visualizada como
instrumento de gestdo e de acdo académico-administrativa para melhoria
institucional. Dentre as etapas previstas, constaram a sensibilizacdo e a participacéo
de todos os segmentos da comunidade académica e a sociedade civil.

Apos isso, foi realizada a analise dos dados coletados e a divulgacdo dos
resultados consolidados. Ressalta-se que, no planejamento da CPA foi prevista a
divulgagéo analitica dos resultados relativos a autoavaliagdo institucional, bem como
descricdo da metodologia que possibilitou sua apropriagéo por todos 0s segmentos

da comunidade académica (todos os membros da CPA foram envolvidos).
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Apds o término das analises dos resultados, foi apresentada a versao
consolidada para os membros da CPA e, depois de aprovado, o relatorio foi
encaminhado para a diretoria e a coordenacdo dos cursos. Para a divulgacédo aos

demais membros da comunidade, foi elaborado um material informativo.

5.2.2 Desenvolvimento institucional

A misséo, a visdo e os valores institucionais estdo expressos no PDI, nas
instalacbes fisicas e na plataforma AVA da FaSouza. As politicas de ensino
possibilitam as acfes institucionais internas e externas, por meio de projetos de
responsabilidade social.

Durante todo o processo, foi considerado o alinhamento entre o PDI e a
politica de ensino, considerando os métodos e as técnicas didatico-pedagdgicas que
favorecem o atendimento educacional especializado e as atividades de avaliagao.

De acordo com o apresentado, coordenadores e docentes concordam que a
instituicho possibilita: praticas de ensino, com a incorporacdo de avangos
tecnolégicos e o uso de metodologias que incentivam a interdisciplinaridade e a
promocdo de ac¢bes inovadoras; a pratica académica, voltada para a interpretagédo
do conhecimento; a promocdo do desenvolvimento da capacidade de pensar
criticamente, de analisar e de refletir sobre solugdes para problemas da sociedade.

Para a comunidade académica, por oferecer cursos de graduagdo na
modalidade EAD, a FaSouza promove o alinhamento entre o PDI e as politicas
institucionais para o desenvolvimento econdmico e social. Isso contribui para a
melhoria das condi¢cdes de vida da populacdo, para a realizacdo de acdes de
incluséo, e o fomento ao empreendedorismo. A articulacdo dos objetivos e dos
valores da IES, ao oferecer diversos cursos de capacitagcdo gratuitamente e com
baixos valores de investimento, para a promoc¢do do conhecimento a todos da
comunidade, reforca esse compromisso social.

E importante destacar, também, o alinhamento da base tecnolégica
institucional com o projeto pedagdgico da sua utilizacdo, observando a formacéo
pretendida para os discentes, e considerando as condi¢cOes reais da localidade da
oferta. Os coordenadores e docentes concordam que todos 0os materiais didaticos e

atividades para a construcdo dos saberes foram alinhados ao PDI e, para além,
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foram incorporados no ambiente virtual de aprendizagem de forma clara, objetiva e
acessivel a todos os discentes.

Ao criar uma avaliacdo dos discentes, com carater investigativo
socioecondmico e cultural, foi evidenciado, nos resultados, o perfil dos nossos
primeiros alunos, o que possibilita & FaSouza moldar os suportes académicos e 0s
instrumentos de ensino, conforme o grau de dificuldade de aprendizagem

apresentado.

5.2.3 Politicas académicas

As acdes académicas-administrativas previstas estdo relacionadas com a
politica de ensino para os cursos de graduacdo, e consideram a atualizacédo
curricular sistematica, a oferta de componentes curriculares na modalidade EAD, e a
promocéao de ac¢odes inovadoras.

As politicas institucionais e acfes de estimulo e difusdo da producao
académica docente e discente sdo viabilizadas pelas publicacbes cientificas na
“Revista Académica Digital da FaSouza”, com classificagdo B4 na QUALIS/CAPES.

A comunicacgao interna evidencia a transparéncia institucional, por meio de
canais diversificados, impressos e virtuais, favorecendo o acesso por todos os
segmentos da comunidade académica. A divulgacédo dos resultados das avaliagdes
interna e externa e as manifestacbes da comunidade, principalmente, aquelas que
geram insumos para a melhoria da qualidade institucional, ocorrem, também, em

prol da transparéncia.

5.2.4. Politicas de gestédo

Em concordancia com a politica de capacitacdo docente e a formacao
continuada, a FaSouza oferece, conforme previsto, cursos para a promocdo de
desenvolvimento pessoal e qualificacdo académica para todos, indiferentemente da
titulagéo apresentada pelo corpo docente, tutores e colaboradores.

O sistema de controle de producéo e distribuicdo de material didatico previsto
considera o atendimento da demanda. Existe uma equipe técnica multidisciplinar

responsavel e estratégias de acessibilidade a comunicacdo, bem como a
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disponibilidade de diversas midias, suportes e linguagens. H& o plano de atualizacdo

do material didatico e apoio a producdo de material autoral pelo corpo docente.

5.2.5. Infraestrutura

De acordo com a avaliacéo interna, as instalacbes administrativas atendem
as necessidades institucionais, considerando a sua adequacdo as atividades, a
acessibilidade, ao plano de avaliacdo periodica dos espacgos, do gerenciamento da
manutencgdo patrimonial, e a proposicao de recursos tecnologicos diferenciados.

A FaSouza possui uma infraestrutura para a biblioteca, que atende as
necessidades institucionais, bem como uma biblioteca digital, com um vasto acervo,
com plano de nova atualizacdo em curso. H& salas de apoio de informética, que
atende as necessidades institucionais, com equipamentos, normas de seguranca,
espaco fisico, acesso a internet, atualizacao de softwares e acessibilidades.

As instalacdes sanitarias também atendem as necessidades institucionais,
considerando as condicbes de limpeza e de seguranca e, sobretudo, a
acessibilidade.

A base tecnologica considera a rede logica, o acordo do nivel de servigo, a
seguranca da informacdo, o plano de contingéncia e, por fim, mas ndo menos
importante, a capacidade e a estabilidade da energia elétrica, uma vez que a
FaSouza implantou a energia fotovoltaica, com plano de funcionamento 24 horas por
dia, nos sete dias da semana.

Vale ressaltar que a infraestrutura de execucéao e suporte atende e considera
a disponibilidade de servicos previstos e meios apropriados para sua oferta,
apresentando um plano de contingéncia e expansao.

Observa-se que ha possibilidade de executar o plano de expansédo e a
atualizacao dos equipamentos, sendo que os recursos de tecnologias de informacéo
e comunicacdo viabilizam as acdes académicas administrativas, garantem a
acessibilidade comunicacional, possibilitam a interatividade entre os membros da
comunidade académica, e apresentam solucbes tecnologicas inovadoras e
reparadoras, quando necessario.

O ambiente virtual de aprendizagem estd integrado com o sistema
académico e atende aos processos de ensino e aprendizagem, conforme disposto

nas politicas institucionais para a educacao a distancia, estabelecida pela FaSouza,
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0 que possibilita a interacdo entre docentes, discentes e tutores, com a proposi¢cao

de recursos renovadores.

6 PLANO DE ACOES SUGERIDAS PELA CPA

Para manter um ritmo adequado e conseguir eficiéncia no processo de
avaliacdo interna, serd proposta uma reavaliacdo, a qual deve implementar o
autoconhecimento e a reconstrucao institucional, possibilitando a transformacéo
continua e integrada na instituigdo. Os membros da CPA, em comum acordo,
optaram em construir um novo modelo de avaliacdo para facilitar a analise dos
resultados, nos anos vindouros.

No que se refere a politica académica, temos como acdes: a criagdo de
oportunidades para discutir as praticas pedagdgicas e a viabilidade de utilizacdo de
materiais, equipamentos e outros; conscientizar a todos de que a instituicdo esta
provida de materiais e de equipamentos adequados, em prol da acessibilidade dos
espacos fisicos (internos, externos e na plataforma/sistema), para atender as
necessidades dos portadores especiais.

Faz-se necessario intensificar ou diversificar os canais de comunicagao
externa, a fim de possibilitar a divulgacédo de informacdes de cursos de graduacao e
outros, propiciando o acesso as informacdes da faculdade.

Ha também a necessidade de reforcar a comunicacdo entre a IES e a
comunidade. E de suma importancia firmar a marca FaSouza no bairro, na cidade,
no estado e, enfim, em todo o territorio nacional. Para tanto, € relevante aumentar o
namero de polos e implementar um marketing mais agressivo para que 0 home
FaSouza seja referéncia ao se tratar de qualidade de ensino superior.

Para a comunidade da regido do Vale do Ago, serdao implantadas, ao longo
do ano vigente de 2023, acdes que favorecam a populagcdo e que as facam
conhecer a estrutura fisica e as praticas pedagogicas da FaSouza.

Como acgdes futuras, ha a pretensdo de desenvolver projetos em que a
FaSouza, como instituicdo de ensino, possa fazer a diferenca. As ideias estao
enumeradas em: faculdade para a terceira idade, alfabetizacéo digital, preparatorio
para o ENEM, com aula/apoio de matematica, portugués, redacdo; formacdo de
turmas EJA.



68

7 PLANOS DE ACOES REALIZADOS EM 2022

A CPA, por meio do representante da comunidade, promoveu ac¢des com
foco nas necessidades: firmou convénio para desconto com a Associagdo do Bairro
Novo Cruzeiro, em beneficio dos moradores; promoveu a contratacdo de
profissionais do bairro onde a FaSouza esté instalada, valorizando os profissionais
locais.

A |IES esta sempre atenta as acdes da comunidade, oferecendo mais de 95
cursos gratuitos de Capacitagao 80 horas.

No segundo semestre de 2022, a Faculdade FaSouza abriu as portas para a
comunidade. Um dos exemplos € a disponibilizacdo do Laboratorio de Informética e
da biblioteca para alunos do Colégio S&o Francisco Xavier, do bairro Cariru, em

Ipatinga /IMG.

Fotos registrada nas instalacdes da FaSouza. Crédito: Arquivo Institucional

8 DIVULGACAO

A primeira autoavaliacdo na FaSouza reforga a sua crucial importancia para a
continuidade do processo de avaliagéo interna, com a divulgacéo dos resultados, o
gue oportuniza a apresentacdo publica e a discussao sobre as informac¢des obtidas,
com fins de aprimorar 0s processos institucionais.

Para tanto, foram utilizados diversos meios, tais como: reunides, documentos

informativos (impressos e eletronicos), midias sociais, sites, plataforma e outros. A
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divulgacdo propicia, ainda, oportunidades para que as ac¢des concretas, oriundas
dos resultados do processo avaliativo, sejam tornadas publicas a comunidade

interna e externa, “imprimindo” a marca FaSouza na regiao.

9 RECURSOS

9.1 FINANCEIRO

Os recursos financeiros serao pleiteados junto ao setor competente, seguindo
0s parametros legais, caso haja declaracédo de despesas eventuais e necessarias. O
levantamento de custos operacionais para a execucdo de atividades dessa natureza

esta consolidado no PDI do ano vigente.

9.2 HUMANOS

Os recursos humanos necessarios estao a cargo dos membros da CPA, com
apoio da direcdo, dos coordenadores, do NDE e dos profissionais técnico-
administrativos da IES, haja vista a diversidade de necessidades para a execucgéo

das acGes propostas.

10 CONSIDERACOES FINAIS

A FaSouza tem demonstrado vontade politica na busca da exceléncia na
gualidade do ensino e da aprendizagem, posicionando-se positivamente, conforme
evidenciaram os resultados da avaliacdo interna e externa. Além disso, a IES
demonstra seriedade em relagdo ao processo da autoavaliacdo, acatando as
reinvindicacdes apontadas pela comunidade académica.

Este € o primeiro relatério da CPA, construido em virtude da percepcao de
gue é necessaria a analise constante do posicionamento e das ac0es estratégicas
gue guiam e auxiliam metas e a¢Oes especificas, como planos de melhorias para o
ensino de graduacdo em EAD e suas implicacbes, e o0 cumprimento da

responsabilidade social da FaSouza.

Ipatinga, 10 de fevereiro de 2023.
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11 ANEXOS

A - AUTOAVALIACAO FUNCIONARIOS - FaSouza - 2/2022

Caro COLABORADOR,

Sua opinido é fundamental para o aperfeicoamento das agcbes desenvolvidas pela
Faculdade FaSouza. A identificacdo do nome NAO é obrigatéria.

Se julgar necessario, faca comentario ao final da secédo. Ressaltamos que néo
havera identificacao.

*campos obrigatorios

1. ORGANIZACAO E LIMPEZA: As condicdes gerais das instalacées fisicas
utilizadas pelos setores atendem as necessidades. *

Marcar apenas uma oval.

() Discordo totalmente

() Discordo

() Discordo parcialmente

() Concordo parcialmente
() Concordo

() Concordo totalmente

2. CONSCIENCIA DE CUSTO: A sua corresponsabilidade e as suas atitudes
contribuem para o bom funcionamento dos recursos (materiais/equipamentos)
colocados a disposicao.*

Marcar apenas uma oval.

() Discordo totalmente

() Discordo

() Discordo parcialmente

() Concordo parcialmente
() Concordo

() Concordo totalmente

3. RESPONSABILIDADE: O seu desempenho nas suas atividades colaboram
para a atitude responsavel. *

Marcar apenas uma oval.

() Discordo totalmente

() Discordo

() Discordo parcialmente

() Concordo parcialmente
() Concordo

() Concordo totalmente
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. MELHORIA CONTINUA E INOVACAO: Vocé mantém uma boa postura e
demonstra atitudes positivas voltadas para a melhoria continua e a inovacéo
em tudo que faz, independentemente do cargo, visando alcangar os mais
altos padrdes de qualidade *

Marcar apenas uma oval.
() Discordo totalmente

() Discordo

() Discordo parcialmente
() Concordo parcialmente
() Concordo

() Concordo totalmente

. SATISFACAO DO CLIENTE: Vocé é proativo e presta um bom atendimento
diante das necessidades de seus clientes internos e/ou externos. *

Marcar apenas uma oval.
() Discordo totalmente

() Discordo

() Discordo parcialmente
() Concordo parcialmente
() Concordo

() Concordo totalmente

. TIC’s - As Tecnologias de Informacdo e Comunicacgao (recursos audiovisuais
e tecnoldgicos) estdo disponiveis de acordo com a necessidade dos setores.*

Marcar apenas uma oval.
() Discordo totalmente

() Discordo

() Discordo parcialmente
() Concordo parcialmente
() Concordo

() Concordo totalmente

. TIC’s - Sempre gue se faz um chamado ao setor de TI, ele é prontamente
atendido. *

Marcar apenas uma oval.
() Discordo totalmente

() Discordo

() Discordo parcialmente
() Concordo parcialmente
() Concordo

() Concordo totalmente

. TRABALHO EM EQUIPE: Vocé possui uma boa capacidade de colaboracéo
e sugere solucdes para resolver dificuldades encontradas na realizacao dos
trabalhos e demonstra interesse em contribuir com as chefias e/ou colegas. *
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Marcar apenas uma oval.
() Discordo totalmente

() Discordo

() Discordo parcialmente
() Concordo parcialmente
() Concordo

() Concordo totalmente

CONHECIMENTO DA EMPRESA: Vocé possui um bom grau de
conhecimento teorico e pratico necessario para o cargo e sua aplicacéo na
execucao do trabalho.*

Marcar apenas uma oval.

() Discordo totalmente

() Discordo

() Discordo parcialmente

() Concordo parcialmente
() Concordo

() Concordo totalmente

10. A FASOUZA oferece oportunidade para o seu desenvolvimento e

crescimento profissional *

Marcar apenas uma oval.
() Discordo totalmente

() Discordo

() Discordo parcialmente
() Concordo parcialmente
() Concordo

() Concordo totalmente

11.0 Programa de Crescimento Continuado da FASOUZA atende as

necessidades de desenvolvimento profissional. *

Marcar apenas uma oval.
() Discordo totalmente

() Discordo

() Discordo parcialmente
() Concordo parcialmente
() Concordo

() Concordo totalmente

12. CAPACIDADE DE APRENDIZAGEM: Vocé possui capacidade para

compreender e assimiliar ideias, conceitos e informacgdes que lhe sao
passadas. *

Marcar apenas uma oval.
() Discordo totalmente
() Discordo

() Discordo parcialmente

72
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() Concordo parcialmente
() Concordo
() Concordo totalmente

13. RELACIONAMENTO INTERPESSOAL: Vocé possui habilidade de
relacionamento com colegas e superiores (considere ainda habilidades
exigidas para o cargo, cortesia, compreensao e negociagédo, bem como
capacidade de trabalhar em equipe) *

Marcar apenas uma oval.
() Discordo totalmente

() Discordo

() Discordo parcialmente
() Concordo parcialmente
() Concordo

() Concordo totalmente

14. ORGANIZACIONAL - O clima organizacional da FASOUZA ¢ satisfatorio *.

Marcar apenas uma oval.
() Discordo totalmente

() Discordo

() Discordo parcialmente
() Concordo parcialmente
() Concordo

() Concordo totalmente

15. INICIATIVA E LIDERANCA: Vocé demonstra boas atitudes e desenvoltura
diante de problemas que fogem a rotina de trabalho. *

Marcar apenas uma oval.

() Discordo totalmente

() Discordo

() Discordo parcialmente

() Concordo parcialmente
() Concordo

() Concordo totalmente

16. ASSIDUIDADE/ PONTUALIDADE: Vocé possui boa frequéncia e
pontualidade, bem como cumpre os horarios estabelecidos. *

Marcar apenas uma oval.
() Discordo totalmente

() Discordo

() Discordo parcialmente
() Concordo parcialmente
() Concordo

() Concordo totalmente

17. COMUNICACAO ORAL E ESCRITA: Vocé possui a habilidade de expor
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ideias, pensamentos e/ou solicitar informagdes de forma clara e objetiva,
fazendo-se compreender por seus colegas e clientes externos. *

Marcar apenas uma oval.
() Discordo totalmente

() Discordo

() Discordo parcialmente
() Concordo parcialmente
() Concordo

() Concordo totalmente

18. EFICIENCIA/ EFICACIA: Vocé demonstra um bom nivel de realiza¢éo do seu
trabalho, dentro dos padrdes estabelecidos (prazos, limites de tolerancia,
etc).*

Marcar apenas uma oval.
() Discordo totalmente

() Discordo

() Discordo parcialmente
() Concordo parcialmente
() Concordo

() Concordo totalmente

19. POLIVALENCIA: Vocé possui a capacidade de se adaptar a realizacéo de
trabalhos diferentes.

Marcar apenas uma oval.
() Discordo totalmente

() Discordo

() Discordo parcialmente
() Concordo parcialmente
() Concordo

() Concordo totalmente

20. Caso queira acrescentar algum comentario, utilize o espaco abaixo:

Agradecemos por sua participacdo na Autoavaliagdo Institucional FaSouza. Caso
tenha duavidas ou queira se comunicar com a Comisséo Prépria de Avaliacdo, esses
Sa0 0s Nossos contatos: cpa@faculdadesouza.com.br e (31) 3822-2194.

Obrigado por ter preenchido o questionario!
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B - AUTOAVALIACAO DOCENTE - FaSouza 2/2022

Caro DOCENTE,

Sua opinido é fundamental para o aperfeicoamento das acfes desenvolvidas pela
Faculdade FaSouza, bem como para verificarmos as expectativas do educando. A
identificacdo do nome NAO é obrigatdria.

Se julgar necessario, faca comentario ao final da se¢do. Ressaltamos que nao
havera identificacéo.

*campos obrigatérios

1. O curso propicia experiéncias de aprendizagem inovadoras.
() Discordo totalmente

() Discordo

() Discordo parcialmente

() Concordo parcialmente

() Concordo

() Concordo totalmente

2. O curso promove o desenvolvimento da capacidade de pensar criticamente,
analisar e refletir sobre solucfes para problemas da sociedade.

() Discordo totalmente

() Discordo

() Discordo parcialmente

() Concordo parcialmente

() Concordo

() Concordo totalmente

3. O Projeto Pedagdgico do Curso estabelece adequadamente atividades préticas
para a formagao.

() Discordo totalmente

() Discordo

() Discordo parcialmente

() Concordo parcialmente

() Concordo

() Concordo totalmente

4. Ha adequacao da carga horaria dos componentes curriculares.
() Discordo totalmente

() Discordo

() Discordo parcialmente

() Concordo parcialmente

() Concordo

() Concordo totalmente

5. O curso possibilita aprender a trabalhar em equipe.
() Discordo totalmente
() Discordo



() Discordo parcialmente
() Concordo parcialmente
() Concordo

() Concordo totalmente

6. O curso possibilita aumentar a capacidade de reflexdo e de argumentacéo.
() Discordo totalmente

() Discordo

() Discordo parcialmente

() Concordo parcialmente

() Concordo

() Concordo totalmente

7. O Projeto Pedagogico do Curso é adequado ao exercicio profissional.
() Discordo totalmente

() Discordo

() Discordo parcialmente

() Concordo parcialmente

() Concordo

() Concordo totalmente

8. Os conteudos das disciplinas estabelecem relacdes entre si para atenderem ao
curriculo do curso.

() Discordo totalmente

() Discordo

() Discordo parcialmente

() Concordo parcialmente

() Concordo

() Concordo totalmente

9. Tenho dominio da disciplina que ministro.*
Marcar apenas uma oval.

() Discordo totalmente

() Discordo

() Discordo parcialmente

() Concordo parcialmente

() Concordo

() Concordo totalmente

10. Apresento os planos de aula e de ensino. *
Marcar apenas uma oval.

() Discordo totalmente

() Discordo

() Discordo parcialmente

() Concordo parcialmente

() Concordo

() Concordo totalmente

11. Os contéudos e atividades trabalhados (pesquisa, visitas, indicacéo de
bibliografia) sédo coerentes com os que foram apresentados no respectivo plano de
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ensino. *

Marcar apenas uma oval.
() Discordo totalmente

() Discordo

() Discordo parcialmente
() Concordo parcialmente
() Concordo

() Concordo totalmente

12. Utilizo didatica adequada a disciplina que ministro ou oriento/supervisiono, com
clareza e objetividade, para garantir o aprendizado. *

Marcar apenas uma oval.

() Discordo totalmente

() Discordo

() Discordo parcialmente

() Concordo parcialmente

() Concordo

() Concordo totalmente

13. Desenvolvo atividades inovadoras e interdisciplinares para o aprimoramento do
conhecimento no processo de ensino e da aprendizagem. *

Marcar apenas uma oval.

() Discordo totalmente

() Discordo

() Discordo parcialmente

() Concordo parcialmente

() Concordo

() Concordo totalmente

14. Contextualizo o conhecimento da area (teorias, procedimentos, técnicas,
instrumentos etc.) com os temas gerais e situacao do cotidiano da realidade
brasileira.*

Marcar apenas uma oval.

() Discordo totalmente

() Discordo

() Discordo parcialmente

() Concordo parcialmente

() Concordo

() Concordo totalmente

15. As avaliagcOes de aprendizagem aplicadas sdo coerentes com o contetdo
ministrado*.

Marcar apenas uma oval.

() Discordo totalmente

() Discordo

() Discordo parcialmente

() Concordo parcialmente

() Concordo

() Concordo totalmente
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16. Sou pontual, respeito o tempo disponivel e cumpro os horéarios previstos de
inicio e finalizacdo de minhas aulas/atividades, inclusive nass avaliacdes. *
Marcar apenas uma oval.

() Discordo totalmente

() Discordo

() Discordo parcialmente

() Concordo parcialmente

() Concordo

() Concordo totalmente

17. O acervo digital esta atualizado.
() Discordo totalmente

() Discordo

() Discordo parcialmente

() Concordo parcialmente

() Concordo

() Concordo totalmente

18. O ambiente virtual de aprendizagem favorece a interatividade entre académicos
e docentes.

() Discordo totalmente

() Discordo

() Discordo parcialmente

() Concordo parcialmente

() Concordo

() Concordo totalmente

19. O nimero de docentes/hora disponiveis para os atendimentos requeridos pelos
discentes é adequado.

() Discordo totalmente

() Discordo

() Discordo parcialmente

() Concordo parcialmente

() Concordo

() Concordo totalmente

20. No que diz respeito a acessibilidade de pessoas com necessidades especiais, 0
atendimento aos estudantes é satisfatorio.

() Discordo totalmente

() Discordo

() Discordo parcialmente

() Concordo parcialmente

() Concordo

() Concordo totalmente

21. Caso queira acrescentar algum comentario, utilize o espac¢o abaixo:
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Agradecemos por sua participacdo na Autoavaliacdo Institucional FaSouza. Caso
tenha davidas ou queira se comunicar com a Comissao Propria de Avaliacdo, esses
S0 0S nossos contatos: cpa@faculdadesouza.com.br e (31) 3822-2194.

Obrigado por ter preenchido o questionario!
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C - AUTOAVALIACAO COORDENADOR - FaSouza 2/2022

Caro COORDENADOR de curso de graduacéo,

Sua opinido é fundamental para o aperfeicoamento das acfes desenvolvidas pela
Faculdade FaSouza, bem como para verificarmos as expectativas do educando. A
identificacdo do nome NAO ¢é obrigatoria.

Se julgar necessario, faca comentario ao final da se¢do. Ressaltamos que nao
havera identificacéo.

*campos obrigatorios

1. Possuo dominio de conhecimento acerca do curso que coordeno. *

Marcar apenas uma oval.
() Discordo totalmente

() Discordo

() Discordo parcialmente
() Concordo parcialmente
() Concordo

() Concordo totalmente

2. Apresento e discuto com os professores e alunos o Projeto Pedagogico do
curso. *

Marcar apenas uma oval.

() Discordo totalmente

() Discordo

() Discordo parcialmente

() Concordo parcialmente
() Concordo

() Concordo totalmente

3. Mantenho os professores e alunos informados sobre os assuntos de interesse
do curso. *

Marcar apenas uma oval.
() Discordo totalmente

() Discordo

() Discordo parcialmente
() Concordo parcialmente
() Concordo

() Concordo totalmente

4. Sou receptivo as manifestacfes acerca do curso (sugestdes, projetos, criticas
etc.). *
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7.

8.
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Marcar apenas uma oval.

() Discordo totalmente

() Discordo

() Discordo parcialmente

() Concordo parcialmente
() Concordo

() Concordo totalmente

Promovo agbes de mediagdo em eventuais situagcdes de conflitos, na relacéo
professor/aluno. *

Marcar apenas uma oval.
() Discordo totalmente

() Discordo

() Discordo parcialmente
() Concordo parcialmente
() Concordo

() Concordo totalmente

Cumpro os prazos estabelecidos para entrega de relatérios, folha de
pagamento, documentos etc. *

Marcar apenas uma oval.
() Discordo totalmente

() Discordo

() Discordo parcialmente
() Concordo parcialmente
() Concordo

() Concordo totalmente

Acompanho as atividades desenvolvidas pelos professores (elaboracéo,
entrega e cumprimento dos planos de ensino e da matriz de referéncia,
participacdo em reunides e eventos, cumprimento de prazos etc.) *.

Marcar apenas uma oval.
() Discordo totalmente

() Discordo

() Discordo parcialmente
() Concordo parcialmente
() Concordo

() Concordo totalmente

Apresento postura e atitudes voltadas a melhoria continua e a inovacao do
curso e da IES. *

Marcar apenas uma oval.
() Discordo totalmente

() Discordo

() Discordo parcialmente
() Concordo parcialmente
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() Concordo
() Concordo totalmente

9. Desenvolvo acdes que reduzem a evasao. *

Marcar apenas uma oval.
() Discordo totalmente

() Discordo

() Discordo parcialmente
() Concordo parcialmente
() Concordo

() Concordo totalmente

10.Entendo dos negdcios da IES, principalmente da graduacao, conhecendo as
normas, leis e instrumentos de avaliacdo. *

Marcar apenas uma oval.
() Discordo totalmente

() Discordo

() Discordo parcialmente
() Concordo parcialmente
() Concordo

() Concordo totalmente

11.Caso queira acrescentar algum comentario, utilize o espaco abaixo:

Agradecemos por sua participacdo na Autoavaliagdo Institucional FaSouza. Caso
tenha duvidas ou queira se comunicar com a Comisséo Prépria de Avaliacéo, esses
S&80 0s nossos contatos: cpa@faculdadesouza.com.br e (31) 3822-2194.

Obrigado por ter preenchido o questionario!
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D — AUTOAVALIACAO DISCENTE - FaSouza —1° PERIODO — 02/2022

Prezado ESTUDANTE,

Sua opinido é fundamental para o aperfeicoamento das acdes desenvolvidas pela
Faculdade FaSouza. A identificagdo do nome NAO é obrigatoria.

Se julgar necessario, faca comentario ao final da secao.

1) Qual é a sua idade:
()17a20

()21 a 25
()26a30
()31a35

()36 a40

() acima de 40

2) Qual o seu estado civil?

() Solteiro (a)

() Casado (a)

() Separado (a)/Divorciado (a)/
() Viavo (a)

() Outro

3) Na sua atividade profissional vocé esta:

() Desempregado .

() Esta a procura de emprego.

() Trabalha sem vinculo empregaticio ou no mercado informal.

() Trabalha com vinculo empregaticio, ocupando cargo abaixo de chefia.

() Trabalha com vinculo empregaticio, ocupando cargo de direcao ou chefia.
() Trabalha por conta e é o proprietario.

4) Qual é a carga horéria aproximada de sua atividade remunerada?
() Nao exerco atividade remunerada.

() Trabalho eventualmente.

() Trabalho até 20 horas semanais.

() Trabalho entre 20 horas e 30 horas semanais.

() Trabalho em tempo integral — 40 horas semanais, ou mais.

() Nenhuma das opcdes acima.

5) Assinalar abaixo apenas sua renda bruta mensal.
() Nao possuo renda mensal.

() Até 1 salario-minimo.

() Entre 1 e 2 salarios-minimos.

() Entre 2 e 3 salarios-minimos.

() Entre 3 e 4 salarios-minimos.

() Acima de 4 salarios-minimos.

6) Em que tipo de escola vocé cursou o ensino médio?
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() Todo em escola publica no periodo diurno.

() Todo em escola publica no periodo noturno.

() Todo em escola privada no periodo diurno .

() Todo em escola privada no periodo noturno.

() Na escola privada, parte do tempo em cada um dos periodos, noturno e diurno.
() Na escola publica, parte do tempo em cada um dos periodos, noturno e diurno.

7) Que tipo de curso de ensino médio vocé concluiu?

() Comum ou de educagéao geral, no ensino regular.

() Técnico (eletrdnica, contabilidade, agricola etc.).

() Técnico em concomitancia com o ensino regular.

() Magistério de 12 a 42 Séries (Curso Normal), no ensino regular.
() Supletivo.

() Outros.

8) Ha quantos anos terminou o ensino médio?
() Entre O e 2 anos.

() Entre 2 e 4 anos.

() Entre 4 e 6 anos.

() Entre 6 e 8 anos.

() Entre 8 a 10 anos.

() Ha mais de 10 anos.

9) Se vocé ja fez ou vem fazendo curso superior, qual das seguintes alternativas
melhor expressa sua situagao no referido curso?

() Nunca frequentei curso superior.

() Cursei parcialmente.

() Ja conclui curso de graduacéao.

() Ja conclui curso de formacéo especifica (sequencial).

() Pretendo frequentar dois cursos ao mesmo tempo.

() Fiz tecnélogo.

10) Excetuando os livros escolares, quantos livros vocé |€, em média, por ano,
aproximadamente?

() Néo leio.

() No maximo um.

() Entre dois e trés.

() Entre quatro e cinco.

() Entre seis e sete.

() Mais de sete.

11) Vocé Ié jornais ou revistas semanais?

() Sim, continuamente.

() Sim, algumas vezes por semana.

() Sim, uma vez por semana, de segunda a sexta-feira.
() Somente aos sabados e domingos.

() Somente aos domingos.

() Nunca.

12) Que assunto ou tema do jornal vocé mais se interessa?



85

() Classificados em geral
() Esporte

() Turismo

() lazer

() Economia

() Politica

13) Que meio vocé mais utiliza para se manter atualizado sobre os acontecimentos
do mundo contemporaneo?

() Jornais

() Revistas

() Internet

)TV

() Radio

() Redes sociais

() Nenhum

14) Quais meios vocé mais utiliza para se manter atualizado sobre sua atividade
profissional?

() Revista especializada

() Feiras, exposi¢coes

() Congressos e seminarios

() Cursos

() Livros especializados

() Nenhum

15) Das atividades artistico-culturais relacionadas, qual constitui a sua preferéncia?
() Cinema

() Espetaculos teatrais, dancas

() Visita a museus

() Exposicoes

() Shows musicais e/ou concertos

() Nenhuma

16) Qual é a carga horaria aproximada dedicada para o seu desenvolvimento
pessoal?

() Até 2 horas semanais

() De 2 horas a 4 horas semanais

() De 4 horas a 8 horas semanais

() De 8 horas a 10 horas semanais

() Acima de 10 horas

() Nenhuma

17) Com relacéo as atividades comunitarias e sociais, vOcé:

() Coordena ou lidera sempre alguma atividade.

() Coordena ou lidera, eventualmente, alguma atividade.

() Participa sempre, como voluntario, das atividades operacionais.

() Participa, eventualmente, das atividades operacionais, desde que tenho alguma
remuneracao.

() Nunca participa.
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18) Que estratégia voceé utiliza para atingir os resultados almejados ou seus objetivos:
() Listagem de prioridades coerentes com 0s objetivos.

() Elaboracéo de Plano de A¢des a realizar com prazos previstos.

() Levantamento de pontos fortes e fracos pessoais.

() Nao possuo nenhuma estratégia ou método.

() Aproveito os planos de a¢Ges de outra pessoa.

() Nao sei responder.

19) Com que frequéncia vocé utiliza o computador?
() Diariamente

() Entre 1 e 2 vezes por semana

() Entre 3 e 4 vezes por semana

() Entre 5 e 6 vezes por semana

() Esporadicamente

() Nunca

20) Onde vocé utiliza o computador com mais frequéncia?
() Em casa

() No trabalho

() Na casa de amigos

() Em cyber cafés

() Locais especializados

() Em outros locais

21) Como vocé aprendeu a operar o computador?

() Sozinho(a), por tentativas

() Sozinho(a), com bibliografia especializada

() Com orientacao, na escola

() Com orientagao, no meu local de trabalho

() Com orientacao de parentes

() Com orientacao de um profissional na area da informatica

22) Em qual das situacdes abaixo vocé utiliza mais o computador?
() Entretenimento — jogos /filmes

() Noticias /jornalisticas

() Trabalhos escolares

() Trabalhos profissionais

() Comunicacéao via e-mail

() Comunicacéao online

23) De onde vocé tem, predominantemente, acessado a Internet?
() Da minha casa

() Do meu local de trabalho

() Da casa de amigos

() Em Lan Houses

() Em Cyber cafés

() Do Celular

24) Qual o motivo predominante da escolha de seu curso?
() Identidade com a area e/ou curso
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() Influéncia da familia

() Influéncia da empresa

() Reciclagem profissional

() Melhores perspectivas de ganhos materiais
() Promocao profissional

25) O que vocé espera alcancar ao final de seu curso?
() Conquistar melhor posicao profissional.

() Entrar na area profissional do curso escolhido.

() Abrir negécio ou empresa propria.

() Melhorar a renda.

() Especializar para lecionar.

() Continuar os estudos na pos-graduacao.

Caso queira acrescentar algum comentario, utilize o espaco abaixo:

Agradecemos por sua participacdo na Autoavaliacdo Institucional FaSouza. Caso
tenha davidas ou queira se comunicar com a Comissao Prépria de Avaliacdo, esses
Sa0 0s Nossos contatos: cpa@faculdadesouza.com.br e (31) 3822-2194.

Obrigado por ter preenchido o questionario!



