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1. PLANEJAMENTO
EIXO 1 — PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL
DIMENSAO 8 — PLANEJAMENTO E AVALIACAO

A Comissao Propria de Avaliagdo (CPA) da Faculdade FaSouza administra as suas
atividades mantendo-se coerente com os principios norteadores da avaliacio institucional,
compreendendo que essa analise € um processo continuo, educativo e sinalizador de

transformagdes na proépria instituigcao.

1.1 — DADOS DA INSTITUICAO

Nome: Faculdade Integrada Instituto Souza - FaSouza
Mantenedora: Instituto Souza Ltda.

EPP Codigo da IES: 23455

Categoria Administrativa: Privada

Estado: Minas Gerais

Municipio: Ipatinga

Enderego: Av. Santa Helena, 1140, Novo Cruzeiro

1.2 - ATO DE DESIGNAGAO DA CPA

De acordo com a Lei n°® 10.861/2004 — SINAES, a Comissao Propria de Avaliagao

(CPA) possui as atribuigdes de conduzir os processos internos de avaliagao da
Instituicdo, bem como de sistematizar as informacdes prestadas ao Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais (INEP).

A Portaria n°® 2051, de 19 de julho de 2004, do Ministério da Educacgao, regulamenta as
atividades do 6rgao.

A CPA da Faculdade FaSouza foi criada pela Portaria DIR 001/2018, de 11 de setembro

de 2018 e, atualmente, possui a formagéao indicada a seguir.

1.3 - COMPOSIGCAO DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO

Presidente: Daniela Monteiro Fassheber

Representante docente: Marco Aurélio Guimaraes Gongalves e Leandro Diego da Silva.
Representante Administrativo: Maria Carolina de Fatima Souza.

Representante discente: Daiany Oliveira de Castro Ochoa Amaro e Anny Christine

Pinheiro de Oliveira Neres.



Representante Comunidade: Paulo Natal Rodrigues Adao Junior e Leila Mendes de

Assis Neves.

1.4 - PORTARIAS MINISTERIAIS - INSTITUCIONAL

Credenciamento EAD | Portaria n° 128, de 4 de margo de 2021, publicada no
Diario Oficial da Uniao (DOU), em 08 de margo de 2021,
secao 01, pagina 88.

1.4.1 - PORTARIAS MINISTERIAIS — CURSO

CURSO GRAU MODALIDADE VAGAS ULTIMO ATO
Pedagogia Licenciatura | EAD 300 vagas @ Autorizagdo — Portaria
anuais n° 207, de 09 de margo

de 2021, publicado no
D.O.U.

Gestao de Tecndlogo EAD 250 vagas | Autorizacdo — Portaria

Recursos anuais n° 207, de 09 de margo
de 2021, publicado no

Humanos D.O.U.

1.5 - BREVE HISTORICO DA IES

Sediada em Ipatinga, municipio brasileiro no interior do estado de Minas Gerais,
Regidao Sudeste do pais, a FaSouza esta localizada no Vale do Rio Doce e pertence a
Regido Metropolitana do Vale do Ago, estando situada a cerca de 210 km a leste da capital
do estado. A cidade que abriga a instituicdo foi fundada em 29 de abril de 1964, possui
area de 164,884 km? e populacdo de 227.731 pessoas — estatisticas IBGE/2022, PIB per
capita: R$ 65.869,82 IBGE/2021.

Em 2019, o Instituto Souza, mantenedor da faculdade, protocolou no Ministério da
Educacgao (MEC), solicitagdo para credenciamento EAD institucional da
FaSouza e autorizagéo dos cursos de Licenciatura em Pedagogia e Tecnélogo em
Gestao de Recursos Humanos. No decorrer daquele ano, foram realizadas visitas do MEC
in loco para verificagdo da estrutura e de todo processo de autorizagcdo. A Faculdade
FaSouza foi credenciada pelo MEC pela Portaria n® 128, de 4 de margo de 2021, publicada
no Diario Oficial da Uniao (DOU) em 8 de margo de 2021, seg¢ao 1, pagina 88.



Com conceito institucional 4 (quatro) na EAD/CIEAD, a faculdade tem 998 cursos
de especializacdo em andamento, e cerca de 60.000 (sessenta mil) alunos, a FASOUZA
assume o compromisso de formar, por meio de um ensino de qualidade, que gera
desenvolvimento técnico-cientifico e cultural, pessoas capazes de se posicionar perante a
nova ordem e 0os novos paradigmas de um mercado aceleradamente competitivo e em
permanente transformacao.

A missdo da FaSouza, com base humanistica e cientifica, tem a missao de colocar
no mercado profissionais competentes e capazes de produzir conhecimentos de ponta,
pertinentes a Administracdo, a Saude e a Educacao.

Por meio da EAD e de suas potencialidades, a IES promove um aprendizado
dindmico e de qualidade, desenvolvendo o aluno nos ambitos técnico, cientifico, humano
e social. Esse conjunto de relagbes com o conhecimento, a partir do contexto social em
que ele acontece, formara profissionais aptos a atuar no mercado de trabalho de cada um
desses segmentos.

Como visao, a FaSouza pretende ser uma instituicdo de educacgao reconhecida
por: (a) gerar conhecimentos e inovagdes nas diversas areas contempladas em seus
cursos; (b) promover a inclusdo social, garantindo a todos o direito e 0 acesso a uma
educagao de qualidade; e (c) consolidar parcerias nos contextos nacional e internacional.

Para tanto, os seguintes valores sédo defendidos pela FaSouza: autonomia, ética,
pluralidade cultural e solidariedade.

Construida ao longo da histéria de sua existéncia, a partir do campus de Ipatinga
(MG), onde estda a sua sede, a vocagao da FaSouza é desenvolver uma pratica
pedagdgica pautada em principios psicopedagogicos, filosoficos e didaticos, e em
metodologias ativas, colocando o aluno no centro do processo educativo, de forma
condizente com os avangos tecnoldgicos e de comunicagdo, alcangados no século XXI.
Desse modo, o aluno € protagonista dos seus estudos, pois é reconhecido como um
sujeito ativo, criativo e autbnomo, capaz de construir seus conhecimentos, seja
individualmente, seja na interacédo com os professores-tutores e os outros discentes, seja
no contato com o meio em que vive, sob um olhar responsavel, cidadao e critico.

Para garantir a plena inclusdo dos alunos no processo educativo, a FaSouza tem
construido, ao longo da sua existéncia, um ambiente educacional dedicado a eliminar
barreiras atitudinais e de acesso ao conhecimento, reconhecendo, sobretudo, as

potencialidades desse publico.



Nesse ambito, a IES se pauta em dois documentos: o Direcionamento no Trato
para Inclusdo de Estudantes com Deficiéncias no Ensino Superior’ e o Regulamento de
Apoio ao Estudante com Necessidades Educativas Especiais — Acessibilidade, conforme
apresentado nos Projetos Pedagogicos dos Cursos (PPC).

Até a presente data, a FaSouza atende, aproximadamente, 35 alunos nos Cursos

de Graduacao de Pedagogia e Tecndlogo de Recursos Humanos, na modalidade EAD.

CURSOS NOTA CREDENCIAMENTO
Pedagogia 4
Tecndlogo de Recursos Humanos 4

1.6 - OUVIDORIA

A Ouvidoria €& considerada como condutora de opinides, reclamacdes e
denuncias. Atua na mediacao de conflitos entre o usuario e a instituicao, fundamentando
sua atividade nos principios da ética, eficiéncia, sigilo, boa-fé, isencéo, contraditério e
transparéncia nas relagdes entre a Faculdade FaSouza e a sociedade académica.

Antes de adentrar pelo planejamento, execugdo, acompanhamento, analise e
construcao do relatorio da Avaliagao Interna na FaSouza, vale ressaltar que, até o periodo
de dezembro de 2023, ndao houve registros de protocolos gerados para a Ouvidoria. O
resultado péde ser auditado por meio da emissao de relatérios gerados em setembro e
dezembro de 2023 (vide imagem abaixo).

Vale a pena salientar que a instituicdo disponibiliza auxiliares que atuam na
mediacao entre as demandas dos discentes e docente; discentes e FaSouza; docentes e
instituicdo; e usuario/candidato/comunidade em geral e instituicdo. Essas acgdes
contribuem com a solugdo rapida e eficiente das solicitagdes recebidas, evitando

reclamacgdes.
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Arquivo Institucional — Relatério do Sistema Vbmaed emitido em 19 de dezembro de 2023

1.7 - PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE AUTOAVALIACAO
O planejamento estratégico para a autoavaliagdo da FaSouza se iniciou com
reunioes e discussdes da CPA, visando um melhor desenvolvimento das atividades. Essa

etapa visa programar a autoavaliagdo, estimular e envolver os atores no processo e foi



composta de agdes como: reunides, definicdo de objetivos, estratégias, metodologia,

recursos e cronograma; e sensibilizagdo da comunidade académica.

Cronograma das atividades da CPA
DATA/ PERIODO ATIVIDADE
- Reuniao da CPA: entrega do relatério do Pesquisador
Institucional e discussao sobre estratégias da campanha da
sensibilizago.

09/03/2023

01 a 30/04/2023 - Construcoes das avaliagdes.

- Planejamento e criagdo de materiais para a campanha de
02 a 12/05/2023 sensibilizacdo da CPA.

13 e 14/05/2023 - Envio das avaliagdes para a equipe de TI.

- Reuniao da CPA: apresentacgao da versao final das avaliacbes e
12/06/2023 do video.

- Disponibilizacao do video da CPA para toda a comunidade
28 a 30/06/2023 académica.

03 a 14/07/2023 - Aplicagao dos questionarios para a comunidade académica.

17 a 31/07/2023 - Tabulagao dos resultados das avaliagdes.

31/07 a 14/08/2023 " Consolidacao dos resultados.

- Reuniao da CPA: divisao de tarefas para a construcao do
14/08/2023 relatério.

- Reunido da CPA: apresentacao da versao finalizada do relatério
e discussado sobre campanha da sensibilizac&o e projetos sociais

14/09/2023 X .
e ambientais.

16 a 30/09/2023 - Construcdes das avaliagbes.

Reunidao CPA com participacédo do Procurador Institucional e

19/09/2023 Diretor Geral: assunto construgao do relatério e arquivo de

evidéncias.
- Planejamento e criagdo de materiais para Campanha de
sensibilizacdo da CPA.
04/09 a 31/10/2023 | _ Divulgacdo dos projetos sociais e do calendario social da
FaSouza para a comunidade académica.
- Disponibilizacdo do video da CPA para toda a comunidade
21/11/2023 académica.

13/11/2023 - Envio das avaliagdes para a equipe de TI.




- Reunido da CPA: apresentagao da versao final das avaliagdes e
30/11/2023 do video da CPA.

04 a 13/12/2023 - Aplicagao dos questionarios para a comunidade académica.

14 2 22/12/2023 - Tabulagao dos resultados das avaliacdes.

26/12/2023 a - Consolidacao dos resultados.
26/01/2024
06/02/2024 Reurllallo da CPA: Divisao de tarefas para a construgao do
relatorio.
19/02/2024 - Apresentagao do relatdrio finalizado.
- Apresentacao da divulgacao do relatério final para toda a
20/02/2024 comunidade académica.
- Disponibilizagdo nas redes sociais e no site do resultado e
20/02/2024 projetos sociais da FaSouza.
Enviar a versao final do relatério parcial — referéncia 2023 — para
20/03/2024 o Pesquisador Institucional.

2. INTRODUGAO

A avaliagdo institucional divide-se em avaliacdo externa e autoavaliagcdo. A
avaliagdo externa é realizada por comissdes designadas pelo Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP/MEC), compostas por membros
externos, pertencentes a comunidade académica e cientifica, tendo como referéncia os
padrées de qualidade para a educacédo superior manifestados nos instrumentos de
avaliacao e os relatorios de autoavaliagao.

A autoavaliagao € efetivada pela Comissao Prépria de Avaliacdo (CPA) de cada
instituicdo e dirigida pelas diretrizes e pelo roteiro de autoavaliagdo institucional da
CONAES. A Lei n° 10.861/2004, no seu art. 3°, constitui as dimensdes que precisam ser
foco da avaliagao institucional e que afiangam, simultaneamente, a unidade do processo
avaliativo em ambito nacional e a especialidade de cada instituicdo. O planejamento e o
processo avaliativo da IES ajuizam a realidade institucional e sua abrangéncia, abragando
0s cinco grandes eixos tematicos previstos no Instrumento de Avaliagao, atualizado pela
Norma Técnica n° 14/2014.

As avaliagbes da FaSouza se pautaram em contemplar as dimensoes
estabelecidas pelo SINAES e, ao promover o agrupamento em eixos, foi favorecido o

confronto das atividades.



Para que o processo fosse materializado, houve o comprometimento de todos os
envolvidos e, durante a avaliagao, a valorizagéo da participagédo de todos os segmentos,
de forma democratica, que afiancaram a credibilidade e a confianca na atividade. Os
respondentes da avaliagdo institucional interna foram discentes, docentes,
coordenadores e colaboradores/corpo administrativo.

A avaliacdo interna da CPA, quando respondida com responsabilidade e
comprometimento, contribui para o crescimento ou a melhoria do ensino, da
aprendizagem, da infraestrutura, e da eficiéncia do corpo técnico-administrativo e docente
da Instituicdo. Ao responder com seriedade, os participantes contribuem para que a
FaSouza possa estar presente no rol das melhores instituicbes de ensino no Brasil.

A faculdade desenvolveu avaliacbes pautadas nas diretrizes postas pelo
CONAES, visando a melhoria continua da qualidade dos processos educacionais,
cumprindo o desafio de uma avaliagdo institucional com finalidades construtivas e
formativas, tornando o processo de autoavaliacao institucional permanente.

Para além, foram realizadas ag¢des de sensibilizagdo junto a comunidade
académica, objetivando garantir o maior numero de participacdo nos processos da
autoavaliagado institucional. Alguns exemplos: producéo de video institucional explicativo
e de artes digitais para postagem nas midias sociais oficiais da faculdade.

Para que haja legitimidade, €& necessario promover um acordo com a
comunidade académica, no que se refere a institucionalizagdo do processo de avaliacao
e dos seus critérios. A participacdo dos membros passa a ser entendida como atuagéo,
esforgco e experiéncias que podem ocorrer no processo global de avaliagcao institucional.
Ter compromisso, nessa situagao, significa empenho individual e coletivo para promover
a melhoria da FaSouza.

O Relatério parcial do 1° e 2° semestre de 2023 visa demonstrar os resultados da
avaliacao institucional e sera usado como base para futuros confrontos, demonstrando a
evolucao da faculdade na resolugao das suas fraquezas e a busca pelo melhoramento
nas demais questdes, para que possamos fortalecer a instituicao, transportando-a para
um patamar de exceléncia na qualidade do ensino, constru¢do do conhecimento e
formacao de verdadeiros cidadaos.

Ha que se ponderar que os resultados da Avaliagéo Institucional reuniram
informagdes que simulam a diversidade de expectativas dos multiplos grupos que

agregam a instituicdo, embasando um heterogéneo processo de transacgéo entre eles.



Faz-se necessario ressaltar que os principios a serem alcancados pela IES
envolvem a melhoria da qualidade da educacao superior, a responsabilidade social, a

orientacao da expansao de sua oferta, e a busca de eficacia da gestao institucional.

3. METODOLOGIA

Para estruturagdo da CPA, foram realizadas reunides na FaSouza, com a
definicdo de uma sala para uso exclusivo da comissdo. Em todos os encontros, foram
lavradas atas. As reunides sdo mensais, podendo ser presenciais ou online, e, em
situagbes extraordinarias, mediante outros agendamentos. Em margco de 2023, os
integrantes da comiss&o aprovaram mudanga no formato dos encontros. As conferéncias
e discussdes passaram a ser realizadas, cotidianamente (a0 menos uma vez no més),
via aplicativo do WhatsApp, contribuindo assim com mais dinamica na troca de
informacdes, discussbes e definicbes. Somando-se a essa nova estratégia, sao
realizados trés eventos por semestre, via Google Meet, para consolidagdo de todas as
tratativas abordadas e registro em ata.

Foi criado um cronograma de datas predefinidas para a realizagao das reunioes,
e atribuidas aos membros da CPA fungdes a serem cumpridas.

A elaboragao das questdes para a avaliagao institucional seguiu uma abordagem
metodoldgica qualitativa e quantitativa. E, apds a realizagdo das avaliagdes, as analises
levantadas tiveram como foco a missao e a visao da instituigao, a fim de obter uma visao
geral do perfil de todos os envolvidos no processo.

A cada novo ciclo de sensibilizagcao, elaboragao e aplicacdo das avaliacdes e
analise dos resultados séo efetivadas reunides com intuito de realizar uma avaliacéo
periddica completa que possa identificar o real cenario institucional.

O desenvolvimento da aplicagéo dos instrumentos e das estratégias da avaliagao
ocorreu conforme o cronograma de agéo determinado, ressaltado as particularidades da
comunidade académica e dos segmentos, e da implementagdo e mudangas na proposta
de coleta dos dados vigentes.

A avaliagdo ndo é obrigatoria, mas esta prevista para ser realizada duas vezes
ao ano (uma a cada semestre). Neste caso, foi realizada uma avaliagao no 2° semestre
de 2022. No ano de 2023, foram realizadas 2 (duas) avaliagbes, sendo a primeira no

periodo entre os dias 03 de 14 de julho de 2023 e, a segunda, entre 04 e 13 de dezembro.
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Houve, também, um trabalho envolvendo os diretores da FaSouza, bem como
coordenadores, professores e corpo administrativo para que o indice de adeséao
(respondentes) atingisse uma margem acima de 75%.

As fases metodoldgicas assumidas pela CPA na implementagao da autoavaliagao
sdo: sensibilizagdo, diagndstico, avaliagdo interna, relatorio final e divulgacdo a
comunidade. Esses processos foram acontecendo com interagdo e participagao dos
envolvidos.

A escolha das dimensobes e a definicdo de indicadores resultaram da percepcao
de conhecer, primeiramente, o perfil dos alunos e, a partir dai, buscar a combinagao de
metodologias e a elaboracdo de novos indicadores necessarios para as avaliagdes
futuras. Esses indicadores sao utilizados para diagnosticar, descrever, interpretar e avaliar
a realidade de cada setor, em seus pontos fortes e fracos, possibilitando a construcéo de
um documento-sintese (Relatorio).

A metodologia utilizada no levantamento e na analise dos dados levou em
consideracao as recomendacoes e diretrizes constantes na Lei n° 10.861, de 14 de abril
de 2004, bem como, as adaptacdes necessarias advindas da observagao da Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES n° 65. Houve, também, consulta ao publico interno da Instituicao
com adesao voluntaria.

Apds concluséo de todas as etapas, com os elementos devidamente tabulados e
analisados, a CPA iniciou a elaboragao do relatério. Nessa fase, foi possivel identificar
pontos fortes e fracos da instituicao e, também, propor planos de agdes, cuja esséncia
encontra-se no redimensionamento dos processos administrativos, pedagogicos e de

gestdo da FaSouza.

3.1. INSTRUMENTOS DE COLETAS DE DADOS

As avaliagcbes foram aplicadas para discentes, docentes, coordenadores e corpo
administrativo, no periodo de 03 a 14 de julho e 04 a 13 de dezembro de 2023. Os
questionarios consideraram os diversos niveis de compreensdo e graus de autonomia em
relagcdo aos processos de tomada de decisdo pela Instituicdo. Todas as questdes trabalhadas
adotaram seis indicadores de avaliagdo como respostas.

As questodes, elaboradas e aprovadas pela CPA, seguiram um modelo objetivo,
tendo sido excluida a identificagdo do respondente, para viabilizar a confidencialidade.
Como “questao aberta” foi deixado um campo para observagao, sendo essa uma “questao

optativa”.
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A aplicacao da avaliacao foi realizada de forma online, acessada em quaisquer

equipamentos com acesso a internet, por meio do sistema vinculado ao ambiente virtual,

sendo o participante convidado por meio de um alerta.

Foram contabilizados os respondentes das avaliacbes aplicadas no 1° e 2°

semestre de 2023.

RESPONDENTES (03 a 14/07/2023) QUANTIDADE
1 | COORDENADORES 02
2 |DOCENTES 11
3 |COLABORADORES 16
4 DISCENTES 35
TOTAL 64

RESPONDENTES (04 a 13/12/2023) QUANTIDADE
1 COORDENADORES 02
2 DOCENTES 14
3 |COLABORADORES 17
4 DISCENTES 31
TOTAL 64

3.2. CAMPANHA DE SENSIBILIZAGAO

A equipe da CPA realizou um processo de sensibilizagdo com todos os segmentos

da IES, nos meses de junho e novembro de 2023, com objetivo de promover a

participacdo do maior numero possivel de pessoas na coleta dos dados por meio da

Autoavaliagao Institucional.

As acoes em prol da sensibilizagao foram:

DATAS ACOES
12/06/2023 - Reuniao da CPA.
- Elaboracdo da campanha em prol da sensibilizacao
01/04 a 25/06/2023 (videos, murais, noticias, treinamentos, site, midias

eletronicas e post).

01/04 a 30/06/23

- Anuncios no site e nas redes sociais.

- Campanha de sensibilizagao da CPA.

28 a 30/06/2023 - Treinamento para docentes, coordenadores e discentes
por videoaula.
30/06/2023 - Campanha de Sensibilizagdo da CPA.

- Treinamento para os colaboradores.
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14/09/2023 - Reunido com a equipe CPA.

- Elaboracdo da campanha em prol da sensibilizacao
14/09 a 10/11/2023 (videos, murais, noticias, treinamentos, site, midias
eletronicas e post).

- Campanha de sensibilizagdo da CPA.
13/11/2023 - Treinamento para a comunidade académica por meio
da disponibilizagdo do video.

13/11/2023 a 30/11/23 Anurlcips no site, Facebook, Instagram, enfim, nas midias
eletrénicas.

30/11/2023 - Reunido da CPA.

A partir da sensibilizagédo e da conscientizagao de todos os publicos académicos,
a FaSouza tem buscado consolidar sua marca e seu perfil na comunidade. Com a
avaliagao, a IES almeja implementar, em carater duravel, condigdes apropriadas para
administrar as revisdes periddicas e dinamicas de sua atuacédo, bem como a reflexdo e o
redimensionamento constante de seus objetivos institucionais no contexto do SINAES.
Nesse sentido, a instituicdo validara os resultados das avaliagcbes em sua tomada de
decisbes, sendo esse processo utilizado como ferramenta de gestéo.

Conforme esse entendimento, a proposta de avaliagao institucional interna da
FaSouza elenca indicadores capazes de colocar metas e prioridades; de revisar a politica
educacional, adotada em face da realidade regional, estadual e nacional; de reavaliar a
qualidade dos resultados obtidos, em fun¢ao dos objetivos propostos pela IES, mediante
o aperfeicoamento dos projetos pedagdgicos dos cursos, visando a melhoria do processo
de ensino-aprendizagem.

Por tudo isso, o processo de avaliagao constituido ensaia a continua reciclagem
do projeto pedagdgico institucional, permitindo a correcdo de rotas, reordenando,
consolidando e reformulando suas estratégias e formas de atuacéo.

A FaSouza adotou um modelo de avaliacdo, que levou em consideracdo: a
autoavaliacao realizada pela prépria Instituicao; as avaliagdes de cursos, realizadas pelo
INEP; e a analise global dos indicadores e desempenhos.

O Programa de Avaliagao Institucional pondera as fungdes formativa e somativa,
que sao de fundamental importancia no processo de avaliacdo. Espera-se que a IES tome
os resultados conferidos na Avaliagdo Institucional para organizar o programa de

capacitacao e de qualificacdo dos seus docentes e técnicos administrativos, em prol do
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aperfeigoamento continuo, no que se refere as fungdes didatico-pedagdgicas e de gestao
desempenhadas.

Com os resultados da autoavaliagdo, sera possivel delinear um panorama da
qualidade dos cursos oferecidos pela Instituicdo, bem como analisar se sua missao esta
de fato se realizando, a fim de tomar decisdes, tendo em vista o aprimoramento da IES
como um todo.

Na pratica, a avaliagdo ganha a forma de ciclo, de tal maneira que os resultados
alcangcados com a avaliagdo da aprendizagem, de curso e a institucional, de carater
interno e externo, permitem a formulagdo de diagndsticos confiaveis e de um

aperfeicoamento constante do PDI e dos Projetos Pedagodgicos dos cursos oferecidos.

3.3. QUESTIONARIOS

O sistema de avaliacdo conta com software proprio da IES. Ele permite a criagao
dos formularios, customizagédo das perguntas, tabulagao e elaboragéo de relatérios para
a CPA.

A CPA buscou formular os questionarios para construir instrumentos de coleta de
dados e, a partir da definicdo e de mecanismos para essa coleta, objetivou melhorar o
servico prestado pela FaSouza. Apds a aplicacdo da avaliagdo, as informagdes foram
analisadas e realizado o ajuste para promover as devidas atualizagdes.

No processo de elaboragao e de revisao dos instrumentos avaliativos da

CPA, foi considerado o objetivo da autoavaliagdo, de acordo com a nota técnica
INEP/DAES/CONAES n° 65. Foram elaboradas questbes para cada questionario de
autoavaliagdo, priorizando a multipla escolha, sendo eles construidos de forma clara e

objetiva, com o intuito de facilitar a compreensao dos respondentes.

O desenvolvimento da autoavaliagado é resumido em:

Responsavel: CPA

Periodo de execucgao: abril a outubro de 2023

Objetivos Acoes
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- Elaborar o diagnéstico da Instituicéo; - | 1- Coleta de dados: utilizando os questionarios
Apresentar a situagdo da IES, no que se | elaborados.
refere ao desempenho da organizagao; - | 2- Andlise de dados: organizacéo, sintetizagcéo e
Auxiliar durante o processo de tomada de | interpretagao dos dados coletados nas fases de
decis&o da IES. autoavaliagao.

2.1- Ensino (graduagéo):

2.2- Gestao: Administracao Institucional,

Responsabilidade Social.

2.3- - Corpo Docente: Desempenho docente.

2.4- - Corpo Discente: Desempenho discente;

Adequacéo do curriculo/disciplina as necessidades
futuras; Qualidade do curso no mercado de trabalho.
2.5- - Corpo Técnico-administrativo: Desempenho do
técnico-administrativo.

2.6- - Infraestrutura: Condigdes de infraestrutura e
recursos disponiveis (biblioteca, laboratdrios, oficinas,
outros).

Estdo anexados a este Relatorio os modelos de cada avaliagdo, conforme o
posicionamento do respondente — docente, discente, coordenador e corpo

administrativo/colaborador.

4. TABULAGCAO DE DADOS

Apos a aplicagdo dos questionarios, em cada corpo social da comunidade
académica, os dados foram consolidados e identificados em unidade e/ou percentual. A
CPA utilizou essa construgdo para planejar estrategicamente a autoavaliagdo dos
proximos anos e favorecer a construgdo do planejamento da FaSouza, em prol da
educagao com qualidade.

Os resultados foram encaminhados aos coordenadores, gestores
administrativos e diretores da instituicdo. Houve uma discussdo em torno deles e, por
fim, houve sua socializagdo para a comunidade interna e externa.

Os dados demonstraram um percentual de participagdo muito significativo por
parte daqueles que compdem o publico-alvo da FaSouza, comprovando o
comprometimento de todos no processo de avaliagao e de diagndstico.

Os resultados da CPA foram divulgados: no mural especifico, destinados a esse
fim (fisico e virtual); no site da instituicdo; na sala da CPA; e no grupo de WhatsApp dos
alunos e docentes. Findo esse processo, a presidente da comiss&o redigiu um relatério
detalhado com graficos e analise dos resultados.

A seguir, esse documento sera encadernado e disponibilizado na sala da
secretaria académica da instituicdo, a fim de que todos os interessados possam ter

acesso. O relatério também sera repassado a diregado educacional da instituicdo, com o
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intuito de que ela tome ciéncia dos pontos fortes e das potencialidades que precisam ser
melhoradas, com fins de tomar providéncias para o semestre subsequente.

A CPA também providenciara a inser¢ao do relatério final no e-MEC, do
Ministério da Educagao, no prazo determinado, incluindo graficos e questionarios
utilizados. Abaixo, segue quadro com representagado da populagdo/amostra dos

respondentes dos questionarios aplicados.

AVALIAGAO INSTITUCIONAL (03 a 14/07/2023)

PUBLICO - ALVO POPULAGAO RESPONDENTES PERCENTUAL (%)
DOCENTE 11 11 100
DISCENTE 35 28 80
COORDENADOR 02 01 50
COLABORADORES 16 v 16 100
TOTAL 64 56 87,5

AVALIAGAO INSTITUCIONAL (04 a 13/12/2023)
PUBLICO - ALVO POPULAGCAO RESPONDENTES PERCENTUAL (%)

DOCENTE 14 14 100
DISCENTE 31 22 71

COORDENADOR 02 02 100
COLABORADORES 17 17 100
TOTAL 64 55 86

Com vistas a classificagdo das potencialidades (forgas) e fragilidades (fraquezas)
da IES, a CPA definiu que cada categoria, cujas respostas positivas chegassem no
percentual de 70% (setenta por cento), se estabeleceria um indicador de potencialidade.
Por outro lado, para as categorias, cujas respostas chegassem ao percentual de 30%
(trinta por cento), seria indicado como fragilidades da instituicdo. As respostas que
indicam percentuais entre 30 e 70% (trinta e setenta por cento), indicam possibilidades
de melhoria pela faculdade.

Diante os resultados obtidos foram elaborados planos de acéo, fundamentado
em metas e acgodes, visando solugao para as situagdes conflituosas e a transformagao

das fragilidades em potencialidades.

5. APRESENTAGCAO E ANALISE DOS RESULTADOS
A proposta de autoavaliagao institucional foi implantada no segundo semestre de
2022, apo6s o inicio dos cursos de graduacado de Pedagogia e de Gestdo de Recursos

Humanos, em EAD.
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Vale mencionar que a primeira avaliagao dos discentes teve, também, o propésito
de conhecer o perfil socioeconbmico e cultural dos alunos da graduagdo. Apds a
aplicacao, a CPA identificou a necessidade de reestruturar os instrumentos avaliativos,
visando atender as dimensodes e aos eixos estabelecidos pelo SINAES.

O processo de verificagcdo e melhoria das avaliagdes possui um ciclo continuo.
Para a avaliagdo do 1° semestre de 2023, também, foi sugerida uma nova estruturagao
dos instrumentos, visando a aplicagdo no segundo semestre. A ultima versao das
avaliagdes, foi composta visando aferir o grau de satisfagcdo do aluno em relacéo a

instituicdo, curso, disciplina, tutores, professores e atendentes administrativos.

5.1. RESULTADOS E ANALISES - 1°/2023

O relatdrio parcial da avaliagao interna expressa os resultados do diagnéstico
realizado pela analise das dimensdes e dos instrumentos de pesquisa aplicados junto a
comunidade académica. Para todos os segmentos, na avaliagdo, ha uma questédo
dissertativa de sugestdes. Nao foram identificados registros nesse espacgo.

Ao incorporar os resultados das avaliagbes dos cursos, o relatorio esta pronto
para ser discutido com a comunidade académica e a sociedade, e é colocado a disposicao
de especialistas para avaliagao externa.

A analise elaborada, tecnicamente critica, conta com a ilustracdo de tabelas,
graficos e indicadores, que facilitam o seu entendimento, além de apresentar sugestoes
de implementagao de agbes de natureza administrativa, politica, pedagogica e técnico-
cientifica.

Durante o processo da Autoavaliacdo foram gerados relatérios parciais e finais
de cada segmento com base nas informagdes quanti-qualitativas. Os documentos foram
encaminhados para apreciagado dos gestores académicos com sugestdes e orientagdes
da CPA. Todo o processo foi realizado em consonancia com o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) e ao final do ano letivo irda compor o relatério final.

E esperado que o processo de avaliagdo externa, realizado por comissdo de
avaliadores do INEP/SINAES/MEC, acontecga para os cursos como final do ciclo avaliativo

e no recredenciamento da instituicao.
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5.1.1. Avaliagado do CORPO DOCENTE
No primeiro semestre de 2023, a Autoavaliacdo Institucional, apresentou o
resultado da analise para dois cursos: Pedagogia e Tecnologo de Gestdo em Recursos

Humanos. O questionario teve a adesao de 100% dos docentes (total de 11 professores).

Abaixo, seguem as questdes aplicadas e os resultados apresentados

Eixo 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL DIMENSAO
1- MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
1. A FaSouza apresentou o Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI para seu

conhecimento.

QUESTAO 1 o i towiment
\ 18% # Decordo parcialments
Concordo parciaiments
® Concordo
® Concordo totalmente
2. A FaSouza apresentou a missao, visao e os valores institucionais.
QUESTAO 2
" Discordo totalmema
: Discordo parcislments
® Concorda
® Concordo totabments

03. A FaSouza oferece curso de capacitagao gratuito para a comunidade/sociedade.
QUESTAO 3

® Discordo totalmente

m & Descards
|
|

9%

Decardo parcialmente
Concordo parclaiments
= Concoedo

® Concordo totalments

04. Enquanto docente/tutor de curso, vocé orienta/auxilia os discentes e promove
adaptagbes visando ao atendimento de alunos com necessidades especiais de
aprendizagem.
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QUESTAO 4

& Discordo totaiments

# Discordo

0 Discordo parcadimenta
Concordo parcialmante

= Concordo

% Concordo totalmonts

05. A FaSouza se preocupa com a inclusao social, oferece recursos para atender as
pessoas com deficiéncias e superdotacao.

QUESTAO 5

8 Discordo 1otalmant e

» Discordo

# Discordo parciadments
Concordo parcialments

8 Concorda

= Concordo totalmanta

EIXO 3 — POLITICA ACADEMICA DIMENSAO 4 - COMUNICAGAO COM A SOCIEDADE
06. Vocé conhece as campanhas de Marketing e captagao de aluno da FaSouza.

QUESTAO 6

® Discordo totalments

® Discordo

® [Discordo parcialments
Concordo parcialments

® Concorde

® Concordo totalments

7. Vocé percebe as agdes de melhorias no sistema para corrigir falhas ou que
favorecam o desenvolvimento das atividades a serem realizadas, no Ambiente Virtual de
Aprendizagem.

QUESTAO 7

W Descorda torama e

— # Descorda

® Discordo parciatnwme
Concarda parcialmante
= Concordo

® CONUOroo toralnenis

8. Vocé possui uma boa capacidade de colaboragao e sugere solugdes para resolver
dificuldades encontradas na realizagao dos trabalhos e demonstra interesse em contribuir
com as chefias e/ou colegas docentes.

QUESTAO 8
m 8 Discordo sotalmente
w ® Discorda

# Discorda parcialments

Concordo parcialmente
& Cancardo

& Concordo totalments
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EIXO 4 - POLITICA DE GESTAO DIMENSAO 5 — POLITICA DE PESSOAL

09. Vocé conhece ou participa de algum programa interno de desenvolvimento
profissional?

QUESTAO9

u Discordo totalmente

B Discordo

¥ Discordo parcialmente
Concordo parciaiments

® Concordo

® Concordo 1otalmante

DIMENSAO 06 — ORGANIZAGAO E GESTAO INSTITUCIONAL

10. O curso, o qual vocé é docente, propicia experiéncias de aprendizagem
inovadoras.

QUESTAO 10
IP = Discordo totalmente
z ! = Discordo
® Discordo parcialmente

Concordo parcialmantes

u Concordo

® Concordo totalmenta

11. O curso, o qual vocé é docente, promove o desenvolvimento da capacidade de
pensar criticamente, analisar e refletir sobre solugdes para problemas da sociedade.

QUESTAO 11

| Discordo tatalmente

» Discordo parclalmente

Concordo parciamente
= Concordo

= Concordo totalments

12. O Projeto Pedagdgico do Curso, que vocé exerce a docéncia, estabelece
adequadamente atividades praticas para a formacao.

QUESTAO 12

= Discordo totalmante

» Discordo

# Discordo parcialmente
Concordo parcialmente

= Concordo

m Concordo totakments



13. Ha adequacéao da carga horaria dos componentes curriculares, na disciplina/no
curso que vocé exerce a docéncia.
QUESTAO 13

® Discordo totalmenta
» Discordo
® Discordo parcalmente

Concordo parciaiments
= Concordo

& Concordo totalmente

14. O curso/disciplina, que vocé exerce a docéncia, possibilita aprender a trabalhar
em equipe.

QUESTAO 14
|E ® Discordo 1otalmants

= [escordo

® Discordo parcisimente
* Concordo parcialmente
8 Concordo

# Concordo totalmants

15. O curso/disciplina, que vocé exerce a docéncia, possibilita aumentar a
capacidade de reflexdo e argumentagao.

QUESTAO 15

9%

® Discordo totalmente

m Discordo

W Discordo parcialments
Concordo parcialmente

m Concordo

® Concordo totalmente

16. O Projeto Pedagdgico do Curso € adequado ao exercicio profissional.

QUESTAO 16
m B Discordo 1otaiments
a1 Dizcordo
o Discoro parcialments

CONCorso parcialments

W Concorso

& Concordo totalments

17.  Vocé participou em algum momento da elaboragao deste PPC.

20
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QUESTAO 17

& Discordo totakmente

® Discordo

® Discordo parcalmente
| Concordo parcalmente

® Concordo

u Concordo tatalments

18. Os conteudos das disciplinas estabelecem relacdes entre si para atenderem ao
curriculo do curso.

QUESTAO 18

m Discordo totalments

® Discordo

= Discordo pmcialmenta
Concordo parcialmente

u Concordo

# Concordo totalments

19.  Os conteudos e atividades (pesquisa, visitas, indicagéo de bibliografia) trabalhados
sdo coerentes com os que foram apresentados no respectivo plano de ensino.

QUESTAO 19 _

o
& Discordo totaments

= Discordo
= Diordo parcalmente
Concordo parcialments

u Concordo

® Concorde totalmants

20. O acervo digital da biblioteca esta atualizado.

QUESTAO 20

m W Discordo otalmente

W Dscordo

» Descordo parcialments
Concordo parcialmenta
m Concordo

» Concordo totalmante

21. O ambiente virtual de aprendizagem favorece a interatividade entre académicos e
docentes.

QUESTAO 21

a ® Discordo totaimente

® Discordo

# Discordo parcisimenta
» Concordo parcialmente
# Concordo

® Concordo totalmente
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22. As avaliacbes de aprendizagem aplicadas sao coerentes com o conteudo
ministrado na disciplina que vocé exerce a docéncia.

QUESTAO 22
.'. : E:::::; totalmente

# Discordo parclatmernts
Concoedo parcialmenta
m Concoedo

= Concordo totsimente

23. O curso possui tutor para auxiliar/mediar, favorecendo aos estudantes e
docentes.

QUESTAO 23

| 9% 8 Discordo totalments

& Discordo

= Discordo parcialmants
» Concordo parcialmente
 Concordo

& Concordo totalmenta

24.  As horas de dedicacao disponiveis para os atendimentos dos discente sao
adequadas.

QUESTAO 24

® Discordo totalmente

& Discordo

# Discordo pamcigiments
Concordo parclalmente

® Concordo

= Concordo 1otalments

25. O curso possibilita o envolvimento em atividades de extensao.

QUESTAO 25

B Discordo totalmente

m Discordo

¥ Discordo parcialmerite
Concordo parciaimente

n Concordo

» Concordo totalmente
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26. O curso possibilita o envolvimento em atividades de pesquisa.

QUESTAO 26

W Discordo wealmente

® Déscordo

# Discorde parcalmoente
Concotdo parcalmente

8 Concordo

# Concordo totalments

27.  As atividades complementares contribuem com a formagao académica.

QUESTAO 27

B Discordo totalmente

® Discordo

® Discordo parcialments
Concordo parcialments

® Concordo

® Concordo totalmente

28.  Alnstituicdo de Ensino - FaSouza oferece motivacdo necessaria para
permanéncia do professor.
QUESTAO 28
/' M Discordo totalment

# Discordo

# Discordo parcialmente
Concordo parciaimsnts
® Concordo

8 Concordo totalments

29. Os conteudos abordados nas disciplinas do curso favorecem a atuagéo em
estagios ou em atividades de iniciagao profissional.

QUESTAO 29

| Discordo totalmento

8 Descordo

# Discordo parcialmente
s Concordo parciaiments
N Concordo

n Concordo totalments
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30. Tenho dominio da disciplina que ministro.

QUESTAO 30

m Discordo totalmente

W Discordo

= Discordo parcialmente
' Concordo parcialmente
m Concordo

® Concordo totalmente

31. Apresento os planos de aula e de ensino.

QUESTAO 31

m Discordo totalmente

m Discordo

¥ Discordo parcialmenta
| Concordo parcialmente

®m Concordo

® Concordo totalmente

32. Utilizo didatica adequada a disciplina que ministro ou oriento/supervisiono, com
clareza e objetividade, para garantir o aprendizado.

QUESTAO 32

18% W Discordo totalmente

# Discordo

® Discordo parcialmente
Concordo parcialmente

® Concordo

® Concordo totalmente

33. Desenvolvo atividades inovadoras e interdisciplinares para o aprimoramento do
conhecimento no processo de ensino e da aprendizagem.

QUESTAO 33

® Discordo totalmente

m Discordo

B Discordo parcialments
Concordo parcialmente

B Concordo

® Concordo totalmente

34. Contextualizo o conhecimento da area (teorias, procedimentos, técnicas,
instrumentos etc.) com os temas gerais e situagao do cotidiano da realidade brasileira.
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QUESTAO 34

18% ® Discordo totalmente

# Discordo

s Discordo parcialmente
Concordo parcialments

® Concordo

®m Concordo totalmente

35.  Sou pontual, respeito o tempo disponivel e cumpro com os horarios previstos de
inicio e finalizacdo de minhas aulas/atividades, inclusive para as avaliagdes.

QUESTAO 35

W Discordo totaimente

® Discordo

» Discordo parciailmente
Concordo parcialmente

®m Concordo

® Concordo totaimente

36. E informado aos estudantes os horarios de atendimento do professor.

QUESTAO 36
/m m Discordo totalmente

» Discordo
[
9% m Discordo parcialmente
Concorda parcialmente
m Concorda

®m Concordo totalmente

Todos os docentes ativos no 1° semestre de 2023, responderam a avaliagao
interna aplicada pela CPA. Dentre os respondentes, um professor (9%) respondeu que
nao foi Ihe apresentado a missao, visado, valores e o PDI. Mesmo representando um
percentual menor, € necessario a criagao de plano de agao para que todos, ao integrar o
quadro institucional, tenham acesso as informacdes.

No tocante ao tema responsabilidade social, € notavel que a FaSouza se
preocupa com a comunidade e com a inclusdo social. Observou-se, também, que 9% dos
docentes alegaram n&o ter conhecimento sobre as agdes em prol da sociedade realizadas
pela instituicdo, como a oferta de cursos de capacitacdo gratuitos, e medidas que
favorecam o acesso de pessoas com necessidades especiais as instalacdes fisicas.

Dentro da Dimensao 2, um percentual de 82% dos docentes concorda que o curso
possibilita o envolvimento em atividades de extensao e de pesquisa e que as atividades

complementares contribuem com a formagao académica. A mesma proporgdo concorda
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que os conteudos abordados nas disciplinas do curso favorecem a atuacéo em estagios
ou atividades de iniciagao profissional.

Em relagcdo a comunicagdo com a sociedade, dois dos 11 docentes (18%),
afirmaram desconhecer as campanhas de Marketing e captagcao da FaSouza e, mesmo
sendo uma proporcao pequena, desperta a necessidade de ampliar a comunicacao
interna institucional.

Vale ressaltar que a interagao entre tutores-docentes e coordenadores de curso
ocorre em momentos variados e de diferentes formas, garantindo a mediagdo e
possibilitando a perfeita articulagdo entre os interlocutores, conforme previsto no PPC.
Uma destas formas € a realizacdo de reunides perioddicas, por meio de plataforma de
videoconferéncia, para compartilhamento de experiéncias e identificacdo de problemas
com foco em solugdes.

Todos os docentes concordaram que possuem uma boa capacidade de
colaboragdo e de sugerir solugbes para resolver as dificuldades encontradas na
realizagao do trabalho e demonstram interesse em contribuir com as chefias e/ou colegas
docentes. Apenas um (9%) dos professores, respondeu que ndo tem acompanhado ou
percebido as agdes de melhorias no sistema para corrigir falhas ou que favoregam o
desenvolvimento das atividades a serem realizadas no ambiente virtual de aprendizagem.

Para o questionamento sobre o conhecimento ou a participagdo em algum
programa interno de desenvolvimento profissional, trés docentes (27%) ndo tiveram
acesso a essa informacao.

Quando perguntados a respeito das experiéncias de aprendizagens inovadoras e
sobre o Projeto Pedagdgico do Curso - PPC, com destaque para as atividades praticas
para a formacdo, 82% dos docentes concordam com as afirmativas. Todos os
participantes, também, concordam que ha adequacéo do PPC ao exercicio profissional e
da carga horaria dos componentes curriculares na disciplina, que o curso possibilita
aumentar a capacidade de reflexdo e argumentacgao e, que os conteudos das disciplinas,
estabelecem relagdes entre si para atenderem ao curriculo do curso.

Desse total de docentes, trés (27%) dos 11, nao participaram da elaboragéo do
projeto pedagogico, uma vez que ingressaram na instituicdo posteriormente a construgao
do documento.

Ha uma concordancia geral sobre a afirmativa que a FaSouza possui um acervo

digital da biblioteca atualizado e que o AVA favorece a interatividade entre os académicos
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e docentes. Em confronto, um percentual de 9% dos docentes discordou que o curso

possui tutoria para auxiliar/mediar.

5.1.2. Avaliagdo dos COLABORADORES
Na avaliagado 1°/2023 houve 16 (100%) respondentes colaboradores, os quais
correspondem 28% do universo total de participantes (incluindo todos os publicos

envolvidos).

EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL DIMENSAO
1- MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

1 - A FaSouza apresentou a missdo e a visao da Instituigdo de ensino para seu
conhecimento.

~
QUESTAO1
8 Discordo totaimente
m ® Discordo
# Discordo parcialmente
Concords parciaémente
® Concordo
# Concordo twtalmente

2 - A FaSouza apresentou o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) para seu
conhecimento.

-~
QUESTAO 2
m Discordo totalmente
® Descordo
8 Descocdo parcialmente
Concorde parcialments
B Loncorsd

B Concorde totalments

DIMENSAO 3 - RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUIGAO

3 - Ha elaboragao de um calendario para as realizagdes de agdes em prol da sociedade.

QUESTAO 3 | pm

® Discordo
' Discordo parclialmenta
Concordo parclalments
m = Concordo
R Concordo totaknenta

4 - A FaSouza desenvolve ou promove atividades que visem a responsabilidade social?
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QUESTAO 4 { 7% & Discordo totalmente
! l 6% = Discardo

# Discordo parcialments

Concordo parcialmente
® Concordo

® Concordo totalmente

5 - A faculdade oferece curso de capacitagdo gratuito para a comunidade/sociedade,
enfim, para toda pessoa interessada.

QUESTAO5

® Discordo totalmente

® Discordo

# Discordo parcialmente
Concordo parciaimente

# Concordo

# Concordo totalmente

6 - A FaSouza se preocupa com a inclusao social, oferece recursos para atender as
pessoas com deficiéncias e superdotacao.

QUESTAO 6

® Discordo tatalmente

= Discordo

8 Discordo parclalmente
Concordo parcialments

& Concardo

® Concordo totalmente

EIXO 3 — POLITICA ACADEMICA DIMENSAO 4 —- COMUNICAGAO COM A
SOCIEDADE

7 - AFaSouza divulga ou realiza campanha de marketing e captagao para que a sociedade
conhega os cursos de graduagao.

QUESTAO 7

W Discordo totalmente

W Discordo

W Discordo parciaimente
Concordo parciaimente

» (oncongo

® Concordo totaknents

08 - A FaSouza divulga ou realiza campanha de sensibilizagdo para que a comunidade
académica conheca e/ou entenda a importancia da avaliacdo da CPA.
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QUESTAO 8/ 1

| Descordo 1otalmeante

u Descordo

# Discordo parcialmente
Concordo parclalmente

m Concardo

® Concordo totaimente

09. Vocé participou, em algum momento, da elaboragao das atividades da CPA.

QUESTAO9 /{3

& Discordo totalmante

8 Discordo

¥ Discordo parciaimente
Concordo parcialmenta

% Concordo

¥ Concordo totalmente

10-Vocé se considera proativo € que desempenha um bom atendimento em relagao aos
demais colabores externos e internos da FaSouza?

QUESTAO 10

® Discordo totalmente

® Discordo

n Discordo parcialments
Concordo parcialmente

2 Concordo

m Concordo totalmente

11-Vocé percebe as agdes de melhorias no sistema ou plataforma de aprendizagem da
FaSouza, para corrigir falhas ou que favore¢cam o desenvolvimento das atividades a
serem realizadas pelos usuarios.

QUESTAO 11

® Discordo totaimente

B Discordo

» Discordo parcalmente
Concordo parcialmenta

® Concordo

= Concordo totalmenta

12- Vocé possui habilidade de relacionamento com colegas e superiores (considere ainda
habilidades exigidas para o cargo, cortesia, compreensdo e negociagdo, bem como
capacidade de trabalhar em equipe).



QUESTAO 12

® Discordo totalmante

® Discordo

# Discordo parcialmente
Concordo parcialmente

® Concordo

m Concordo totalmente

DIMENSAO 09 — POLITICA DE ATENDIMENTO AO DISCENTE
13 — A Faculdade FaSouza apresenta financiamento préprio para os alunos.

QUESTAO 13

® Discordo totalmente

m Discordo

® Discordo parcialmente
Concordo parciaimente

= Concordo

m Concordo 1otalmente

EIXO 4 — POLITICA DE GESTAO DIMENSAO 05 - POLITICA PESSOAL

30

14 - A faculdade oferece curso de capacitacdo gratuito para os discentes de
graduacéo, como atividade complementar.
Q = Discordo totalmente
= Discordo
® Discordo parcialmente
Concordo parcialmenta
= Concordo
m Concordo totalmente
15 - Vocé recebeu orientagdes claras sobre as suas fungdes, as quais sdo necessarias

para o cargo e sua aplicagao na execugao do trabalho.

QUESTAO 15

63%

® Discordo totalmente

= Discordo

# Discordo parcialmente
Concordo parcialmente

& Concordo

n Concordo totalmente

16 - A FaSouza oferece oportunidades, de formacgéao, qualificagdo ou académica
para o seu desenvolvimento e crescimento profissional.
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QUESTAO 16
m ® Discordo totalmente
® Discordo

® Discordo parcisimente

Concordo parciaimente
u Concordo

# Concordo totalmente

17-Vocé tem conhecimento de algum plano de desenvolvimento pessoal e profissional
oferecido pela FaSouza.

QUESTAO 17

& Discordo totalmente

# Discordo

B Discordo parczimente
Concordo parcialmente

= Concordo

8 Concordo totalmente

18-Vocé recebe algum tipo de apoio ou incentivo pessoal ou profissional que resultam em
sua melhoria na instituicao?

QUESTAO 18

/ m Discordo

W Discordo totalmente

® Discordo parcialmente
Concordo parcialmente
= Concordo

®m Concordo totalmente

19 - O horario de atendimento/funcionamento estda adequado as necessidades
exigidas pelos cursos.
QUESTAO 19

W Discordo totalmente

12%

m Discardo
= Discordo parcialmente
Concordo parcialmente

m Cancordo

= Concordo totalmente

20 - A sua corresponsabilidade e as suas atitudes contribuem para o bom
funcionamento dos recursos (materiais/equipamentos) colocados a disposigéao.
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QUESTAO 20

® Discordo
# Discordo parcialmente

m ® Discordo totalmente
38%

56% Concordo parcialmente
o

® Concordo

® Concordo totalmente

21 - Vocé demonstra boas atitudes e desenvoltura diante de problemas que fogem a
rotina de trabalho.

QUESTAO 21 a Discordo
@ » Discordo parcialmente
‘ & Concordo parcialmente
69% Concordo
u Concordo totaimente

22 - Vocé possui boa frequéncia e pontualidade, bem como, cumpre os horarios
estabelecidos.

QU ESTAO 22 W Discordo totalmente
/ m ® Discordo

u Discordo parciaimente

Concordo parcialmente
® Concordo

u Concordo totalmente

23 - Vocé possui a habilidade de expor ideias, pensamentos e/ou solicitar informacdes
de forma clara e objetiva, fazendo-se compreender por seus colegas e clientes externos.

QU ESTAO 23 B Discordo totalmente
/ m W Discordo

® Discordo parciaimenta
Cancordo partialmente
® Concordo

m Concordo tatalmente

DIMENSAO 06 —- ORGANIZAGAO E GESTAO INSTITUCIONAL
24 - Vocé possui a capacidade de adaptar-se a realizagao de diversos trabalhos diferentes.
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QU ESTAO 24 u Discordo totalmente

m Discordo
= Discordo parcialmente

Concordo parciaimente

m Concordo
® Concordo totalmente
25 - O clima organizacional da FaSouza é satisfatorio.
QU ESTAO 25 B Discordo totaimente

12% M Discordo
# Discordo parcialmente
Concordo parcialmente

u Concordo

® Concordo totalmente

26-Na FaSouza, ha disponibilidade de equipamentos de multimidia (computador, projetor,
televisdo, caixas de som).

QU ESTAO 26 ® Discordo totalmente

= Discordo

® Discordo parcialmente
Concordo parcialmente

m Concordo

# Concordo totalmente

27 - Na FaSouza, ha recursos de acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida.

QUESTAO 27

B Discordo totalmente

® Discordo

= Discordo parcialmente
Concordo parcialmente

# Concordo

¥ Concordo totalmente

DIMENSAO 10 — SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

28 - Na FaSouza, o sistema de acustica, iluminagao, ventilagao /climatizagéo esta
adequado ou satisfatorio para uso.



QUESTAO 28

29 - Vocé conhece a campanha de desconto da FaSouza para captar alunos.

QUESTAO 29

30-Vocé conhece a opgao de bolsa de estudo oferecida pela FaSouza - PROUNI.

QUESTAO 30

EIXO 05 — INFRAESTRUTURA DIMENSAO 07 — INFRAESTRUTURA FiSICA

W Discordo totalmente

= Discordo

m Discordo parcialmente
Concordo parcialmente

B Concordo

B Concordo totalmente

M Discordo totalmente

M Discordo

B Discordo parcialmente
Concordo parcialmente

® Concordo

m Concordo totalmente

H Discordo totalmente

m Discordo

# Discordo parcialmente
Concordo parcialmente

m Concordo

® Concordo totalmente
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31 - Vocé percebe a melhoria em relagéo as inovagdes no acervo da biblioteca digital.

QUESTAO 31

m Discordo totalmente

B Discordo

= Discordo parcialmenie
Concordo parcialmente

= Concordo

B Concordo totalmenie

32 - As condigOes gerais das instalagdes fisicas utilizadas pelos setores atendem as
necessidades, possuem um bom estado de conservagao.
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QUESTAO 32

m Discordo totalmente

19%
. m Discordo

W Discordo parcialmente
Concordo parcialmente
m Concordo

W Concordo totalmente

33 - TIC’s - As Tecnologias de Informacdo e Comunicacao (recursos audiovisuais e
tecnologicos) estao disponiveis de acordo com a necessidade dos colaboradores.

QUESTAO 33 o Dl S

® Discordo
® Discordo parcialmente
Concordo parcialmentse

® Concordo

® Concordo totalmente

34 - A qualidade da internet /rede Wi-Fi é adequada as suas demandas de trabalho.
QU ESTAO 34 m Discordo totalmente
® Discordo

® Discordo parcialmente
Concordo parcialmente

® Concordo

# Concordo totalmente

35-TIC’s - Sempre que se faz um chamado ao setor de Tl é prontamente atendido.

QUESTAO 35

H Discordo totalmente

H Discordo

12%

B Discordo parcialmente
Concordo parcialmentie

u Concordo

= Concordo totalmente

Conforme apuragdo dos resultados, todos os colaboradores responderam que
tiveram acesso e conhecem a missao, visao, valores e o PDI da FaSouza. Com relagao

a responsabilidade social, ficou evidente que a instituicdo se preocupa com a
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comunidade, ofertando cursos de capacitagdo gratuitos; e com a inclusdo social, ao
desenvolver medidas que favorecem o acesso de pessoas com deficiéncia as instalacbes
fisicas, ao sistema e as plataformas utilizadas.

Desse total, 7% dos respondentes assinalaram que discordam da existéncia do
calendario social que indicam as a¢des em prol da comunidade e o desenvolvimento de
atividades voltados a responsabilidade social. Vale a pena ressaltar que, até a data de
aplicacao dessa avaliagao, a FaSouza n&o havia efetivado o projeto de responsabilidade
social e ambiental.

Todos os participantes indicaram que conhecem e tém acesso as campanhas de
marketing e captagéo, financiamentos para discentes e cursos gratuitos, favorecendo
assim que a sociedade conheca os cursos de graduagao na FaSouza. A instituicdo conta
com um canal de comunicagao interna que permite a todos os funcionarios obterem
informagcdes de forma mais dindmica e ampliar a percepgao sobre as
melhorias/atualizagdes do sistema ou plataforma de aprendizagem.

Ao ser contratado, pela FaSouza, os colaboradores recebem orientagdes claras
sobre a sua fungdo, oportunidades de formacdo e de qualificagdo profissional ou
académica para o desenvolvimento e crescimento. Essas informagdes constam no plano
de desenvolvimento pessoal e profissional. Assim sendo, 100% dos funcionarios
concordaram com essas afirmagdes presentes na avaliagao.

De um modo geral, toda a equipe respondeu, também, que possui cuidado no
atendimento, frequéncia e pontualidade, corresponsabilidade, atitudes positivas e
desenvoltura diante dos problemas. Fatores esses que contribuem para que os discentes
e docentes tenham qualidade no atendimento das suas necessidades académicas. O
clima organizacional foi avaliado como satisfatorio.

Dos 16 colaboradores, 82% trabalham com a realizagdo de matriculas, o que
contribui para que todos tenham ciéncia das campanhas de descontos e opgdes de bolsas
oferecidos pela FaSouza.

Em relagado a infraestrutura € unanime, 100% de concordancia, no que se refere
as instalacoes fisicas, pois essas contribuem para que o ambiente seja facilitador na
realizacao das funcdes. Todas as salas possuem ventilagao, iluminacao, ar-condicionado,
cadeiras ergonémicas, equipamentos e internet compativeis com as necessidades,

acervo atualizado da biblioteca digital e recebem pronto atendimento da equipe de TI.
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5.1.3. Avaliagao dos COORDENADORES
Na avaliacdo do 1°/2023 tivemos um (50%) respondente coordenador, de um

universo de dois, correspondendo a 2% do total de 56 respondentes

EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL DIMENSAO
1- MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

1. A FaSouza apresentou o Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI para seu
conhecimento.

QUESTAO 01

®m Discordo totalmente

® Discordo

# Discordo parcialments
Concordo parcialmente

®» Concordo

m Concordo totalmente

02) A FaSouza apresentou a missdo, a visdo e os valores para seu conhecimento.

QUESTAO 02

® Discordo totalmente

& Discordo

® Discordo parcialments
Concordo parcialmente

m Concordo

® Concordo totalmente

DIMENSAO 03 - RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUIGAO

03) Ha elaboragdo de um calendario para a realizacbes de agdes em prol da
sociedade.

d
QUESTAOO03
W Discordo totalmente
| Discordo
» Discordo parcialmente

Concordo parcGalmente

u Concordo

m Concordo totalmente

04) A FaSouza oferece curso de capacitagao gratuito para a comunidade/sociedade,
inclusive aos alunos.
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QUESTAO 04

05) Enquanto coordenador de curso, vocé orienta/auxilia os docentes a promoverem
adaptagbes visando ao atendimento de pessoas com necessidades especiais de
aprendizagem.

M Discorda totalmente

® Discordo

# Discordo parcialmente
Concordo parciaimente

® Concordo

¥ Concordo totalments

QUESTAO 05

06) A FaSouza se preocupa com a inclusao social, oferece recursos para atender as
pessoas com deficiéncias e superdotagao.

QUESTAO 06

EIXO 3 - POLITICA ACADEMICA DIMENSAO 4 — COMUNICAGAO COM A
SOCIEDADE

7) Vocé conhece as campanhas de marketing e captacéo da FaSouza.

B Discordo totalmente

® Discordo

# Discordo parcialmente
| Concordo parcialmente

® Congordo

®» Concordo totalmente

8 Discordo totaimante

® Discordo

8 Dicordo parcialmenta
1 Concordo parcialmente

8 Concordo

® Concordo totalmente

QUESTAO 07

B Discordo totalmente

® Discordo

# Discordo parciaimente
100% ' Concordo parcialmente

= Concordo

= Concordo totalmente
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08) Vocé percebe as agdes de melhorias no sistema para corrigir falhas ou que favoregcam
o desenvolvimento das atividades a serem realizadas, no Ambiente Virtual de
Aprendizagem.

QUESTAO 08

m Discordo totalmente

® Discordo

® Discordo parcialmente
Concordo parcialmente

® Concordo

B Concordo totaimente

EIXO 4 - POLITICA DE GESTAO DIMENSAO 06 — ORGANIZAGCAO E GESTAO
INSTITUCIONAL

9)Acompanho as atividades desenvolvidas pelos professores (elaboragéo, entrega e
cumprimento dos planos de ensino e da matriz.

QUESTAO 09

® Discordo totaimente

m Discordo

B Diccordo pardalmente
Concordo partiaimente

= Concordo

= Concordo totalmente

10) Vocé considera que a FaSouza mantém atualizados, tanto alunos quanto
professores sobre as informagdes pertinentes a seus cursos.

QUESTAO 10

8 Discordo totalmente

# Discordo

# Discordo parcialmente
Concordo parcialmente

® Concordo

8 Concordo totalmenta

11) Desenvolvo agdes que inibem/reduzam o cancelamento de matricula.
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'QUESTAO 11

® Discorda totalmente

® Discordo

® Discordo parcialmente
» Concordo parcialmente
m Concordo

® Concordo totaimente

12) Promovo agdes de mediagdo em eventuais situagdes de conflitos na relagao
professor/aluno.

'QUESTAO 12

® Discordo totalmente

= Discordo

® Discordo parcialments
Concordo parcialmente

® Concordo

= Concordo totalmente

13) Vocé considera os prazos estabelecidos pela FaSouza adequados ao
desenvolvimento de suas fungoes.

QUESTAO 13

W Discordo totalmente

® Discordo

# Discordo parcialmente
» Concordo parcialmente
u Concordo

® Concordo totalmente

14) O acervo digital da FaSouza é atualizado.

'QUESTAO 14

® Discordo totalmente

® Discordo

® Discordo parcialmente
' Concordo parcialmenta

& Concordo

®» Concordo totalmente

15) As videoaulas apresentam clareza e didatica que propiciam a aprendizagem.



QUESTAO 15

® Discordo totalmente

& Discordo

® Discordo parcialmente
Concordo parcialmente

® Concordo

® Cancordo totalmente
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16) Como coordenador tenho acesso aos horarios de atendimento dos professores.

QUESTAO 16

® Discordo totalmente

u Discordo

2 Discordo parcialmente
Concordo parcialmente

® Concordo

» Concordo totalmente

17) Os professores propdem o aprofundamento de estudos indicando

bibliografias.

QUESTAO 17

100%

| Discordo totalmente

® Discordo

» Discordo parcialmenta
Concordo parcialmente

= Concordo

= Concordo totalmente

diferentes

18) Os conhecimentos desenvolvidos nas disciplinas foram contextualizados com a
realidade e contribuiram para a formacao académica dos discentes.

QUESTAO 18

m Discordo totalmente
=& Discordo

» Discordo parcialments

Concordo parcialmenta

® Concordo

u Concordo totalmente

19) Os professores oferecem oportunidades para os estudantes superarem
dificuldades relacionadas ao processo de formacao académica do discente.
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QUESTAO 19

m Discordo totaimente

® Discordo

» Discordo parcialmente
Concordo parcialmente

u Concordo

= Concordo totalmente

DIMENSAO 10 - SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA
20)Vocé conhece as campanhas da FaSouza para captar alunos.

QUESTAO 20

® Discordo totalmente
= Discordo

» Discordo parcialmentes

Concordo paraalments

® Concarda

# Concorda totalmente

21) Vocé conhece a opgao de bolsa de estudo oferecida pela FaSouza - PROUNI.

QUESTAO 21

W Discordo totalmente
= Dascordo

® Discordo parcialments

Concordo parcalments

® Concordo

® Concordo totalmente

22) Vocé percebe a melhoria em relagcéo as inovagdes no acervo da biblioteca digital.
m Discordo totalmente
m Discordo
®» Discordo parcialmente
Concordo parcialmente

® Concordo

® Concordo totalmente

De acordo com o coordenador respondente, a FaSouza apresentou a missao,
visao, valores e o PDI. Para além disso, ha concordancia total sobre o calendario das
realizacdes de acbes em prol da sociedade e das promogdes que envolvem a
responsabilidade social, incluindo as capacitagdes e a oferta de recursos para atender

pessoas com deficiéncias e superdotacao.
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Em relacdo a comunicacdo com a sociedade, ele concorda que conhece as
campanhas de marketing e captagédo da FaSouza. Devido a comunicagao interna da
instituicdo, concorda totalmente que percebe as ag¢des de melhorias no sistema para
corrigir falhas ou que favoregcam o desenvolvimento das atividades a serem realizadas no
Ambiente Virtual de Aprendizagem.

Vale ressaltar que a interacido entre docentes-tutores e coordenadores de curso
ocorre em momentos e formas diferentes, garantindo a mediagdo e possibilitando a
perfeita articulagao entre esses interlocutores. Uma destas formas ocorre por meio de
reuniées, com periodicidade bimensal, realizadas por meio do aplicativo Google meet,
para relato de situagdes e compartilhamento de solugdes e experiéncias.

E perceptivel que a coordenacdo acompanha as atividades desenvolvidas pelos
professores; desenvolve acdes que inibem/reduzam o cancelamento de matricula;
promove acdes de mediacdo em eventuais situagdes de confltos na relagao
professor/aluno; considera os prazos estabelecidos adequados ao desenvolvimento de
suas funcdes; concorda totalmente que as videoaulas apresentam clareza e didatica que
propiciam a aprendizagem e que os conhecimentos desenvolvidos nas disciplinas foram
contextualizados com a realidade e contribuem para a formacdo académica dos
discentes.

Diante essas confirmagdes, e dentre aquelas ressaltadas nos graficos expostos

acima, fica claro que a comunicacao instituicdo x coordenador apresenta saldo positivo.

5.1.4. Avaliagao dos DISCENTES
Na avaliagdo do 1°/2023 tivemos 28 (80%) respondentes discentes de um

universo de 35 estudantes, que corresponde a 50% do total de 56 respondentes.

EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
DIMENSAO 1- MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

1) A FaSouza apresentou o Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI.

QUESTAO 01

m Discordo parcialmente
| -~ \

) a

5 | Concordo parcialmenta



2) A FaSouza apresentou a missdo, a visao e os valores institucionais.

QUESTAO 02 :

DIMENSAO 03 - RESPONSABILIDADE SOCIAL

® Discordo totalmente

® Discordo

® Discordo parcialments
Concordo parcialmente

® Concordo

® Concordo totalmente
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3) A FaSouza oferece curso de capacitagao gratuito para a comunidade/sociedade e

toda pessoa interessada.

QUESTAO 03

4) A FaSouza se preocupa com o desenvolvimento social da comunidade.

QUESTAO 04

u Discordo totalmente

® Discordo

» Discordo parcialmente
Concordo parcialmente

® Concordo

® Concordo otaimente

= Discordo totalmante

& Discordo

» Discordo parcialmente
Concordo parcialmente

= Concordo

& Concordo totalmente

5) A FaSouza se preocupa com a inclusao social, oferece recursos para atender as

pessoas com deficiéncias e superdotacao.

QUESTAO 05

EIXO 03 - POLITICA ACADEMICA DIMENSAO 04 —- COMUNICAGAO COM A

SOCIEDADE

W Discordo totalmente

= Discordo

® Discordo parcialmenta
Concordo parciaimente

=& Concordo

® Concordo totalmente
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6) A FaSouza divulga ou realiza campanha de sensibilizacdo para que a sociedade
conhega os cursos de graduagao autorizados.

QUESTAO 06

u Discordo totalmente

® Discordo

# Discordo parcialments
Concordo parcialmenie

® Concordo

® Concordo totalments

7) Vocé percebe as agbdes de melhorias no sistema ou plataforma de aprendizagem
da FaSouza, para corrigir falhas ou que favoregcam o desenvolvimento das atividades a
serem realizadas pelos usuarios.

QUESTAO 07

® Discordo totalmente

W Discordo

» Discordo parcialmente
Concordo parcialmente

® Concordo

m Concordo totalmente

DIMENSAO 09 - POLITICA DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES

8) As atividades de avaliagdo, disponibilizadas no Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA), estavam relacionadas ao conteudo das disciplinas.

QUESTAOO

= Discordo totalmente

lﬂ B Discordo

# Discordo parcialmente

Concordo parcialmente
® Concordo

®» Concordo totalments

9) O Ambiente Virtual de Aprendizagem favorece a interatividade entre académicos
e docentes.

QUESTAO Q¢

® Discordo totalmente

# Discordo

® Discordo parcialmente
Concordo parcialmente

® Concordo

= Concordo totalmente

10) Aplataforma, na qual esta o AVA, é facil de navegar.



QUESTAO 10

3%

u Discordo totalmante

m Discordo

® Discordo parcialments
» Concordo parcialments
n Concordo

® Concordo totalmente

11) O curso contribui para o desenvolvimento da sua consciéncia ética para o

exercicio profissional.

'QUESTAO 11¢

12) O curso possibilita aprender a trabalhar em

QUESTAO 12

13) O curso possibilita aumentar a capacidade

QUESTAO 13 -

® Discordo totalmente

& Discordo

m Discardo parclalmente
« Cancordo parcialmenta
& Concordo

® Concordo totaimente

equipe.

® Discordo totaimente

& Discordo

# Discorda parcialmente
! Concordo parcialmente

& Concordo

& Concordo totalments

de reflexdo e argumentacgao.

W Discordo totalmente

W Discordo

® Discordo parcialmente
» Concordo parcialmente
& Concordo

® Concordo totalmente

14) O curso promove o desenvolvimento, a capacidade de pensar criticamente,

analisar e refletir sobre solugdes para problemas

da sociedade.
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'QUESTAO 14

| Discordo totalmente

u Discordo

# Discordo parcialments
| Concordo parcigiments

® Concorda

¥ Concordo totalments

15) O curso contribui para o desenvolvimento da capacidade de aprender e atualizar-
se permanentemente.

'QUESTAO 15 |
m ® Discordo totalmente
® Discordo

® Discordo parcialmenta

u Concardo parcialmente
® Concordo

# Concordo totalmente

16) O curso propicia acesso a conhecimentos atualizados e/ou contemporaneos em
sua area de formacao.

QUESTAO 16

m Discordo totalmente

& Discordo

® Discordo parcialmente
» Concordo parcialmente

# Concordo

# Concordo totalmente

17) O curso favorece a articulagao do conhecimento teérico com as atividades praticas.

QUESTAO 17

® Discordo totalmente

w Discordo

® Discordo parcialmente
Concordo pardalmente

® Concordo

u Concordo totalments

18) Os conteudos das disciplinas estabelecem relagdes entre si para atenderem ao
curriculo do curso.
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QUESTAO 18

= Discordo totalmente

® Discordo

® Discordo parcialmente
' Concordo parcialmente

= Concordo

® Concorda totalmente

19) As disciplinas cursadas contribuem para sua formagao integral, como cidadao e
profissional.

QUESTAO 19

® Discordo totalmente

™ Discordo

® Discordo parcialmente
Concordo parclalmente

= Concordo

® Concordo tatalments

20) Os professores utilizaram Tecnologias da Informagao e Comunicagao (TICs) como
estratégia de ensino e aprendizagem.

QUESTAO 20

8 Discordo totalmente

¥ Discordo

® Discordao parcialments
! Concordo parciaimente

® Concordo

® Concordo totalmente

21) Ha coeréncia de avaliagdo do processo ensino-aprendizagem com a concepgao
do curso.

QUESTAO 21

a% m Discordo totalmente

m ® Discordo

® Discordo parcialmente

Concordo parcialmente
8 Concorda

® Concordo totalments

22)  As metodologias de ensino utilizadas no curso estdo adequadas ao
desenvolvimento de competéncias reflexivas e criticas.
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QUESTAO

/m ® Discordo totalmente

® Discordo
» Discordo parcialments
| Concordo parcialmente

® Concordo

# Concordo totalmenta

23) Os conteudos abordados nas disciplinas do curso favorecem a atuagéo em
estagios ou em atividades de iniciagéo profissional.

'QUESTAO 2

m Discordo 1otalmente

m ® Discordo

® Discordo parcialmente
Concordo parcialmente

# Concordo

® Concordo totalmente

24)  As atividades praticas, ao longa da realizagao da disciplina, foram suficientes para
relacionar os conteudos do curso com a pratica, contribuindo para sua formacgao
profissional.

QUESTAO 24

W Discardo totalmente

® Discordo

=

2 Discordo parcialments
1 Concordo parcialmente
® Concordo

# Concordo totalmente

25)  As atividades complementares contribuem com a formagéo académica.

QUESTAO 25

® Discordo totalmente

m Discardo

® Discardo parcialmente
Concordo parcialmente

B Concordo

B Concordo totalmente

26) A Faculdade FaSouza apresenta financiamento préprio para os alunos.



QUESTAO 26

& Discordo totalmente

m Discordo

m Discotdo parcialmente
Concordo parcialmente

m Concordo

m Concordo totaimente

EIXO 04 — POLITICA DE GESTAO DIMENSAO 06 — ORGANIZAGAO E GESTAO

INSTITUCIONAL

27)  Os professores comparecem as aulas da WEBINAR.

QUESTAO 27

® Discordo totalmente

® Discordo

m Discordo parcialmente
Concordo parcialments

® Concordo

& Concordo totaiments

28)  Os professores utilizam o AVA para manter contato com o estudante.

® Discordo totalmente

= Discordo

» Discordo parcialmente
Concordo parcialmente

# Concordo

= Concordo totalmente

29) O docente tem dominio da disciplina que ministra.

QUESTAO 29

m Discordo totalmente

B Discordo

® Discordo parcialmente
: Concordo pardialments
® Concordo

® Concordo totalmente

30) Os professores tém disponibilidade para tirar duvidas dos estudantes.
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QUESTAO 30

m Discordo totalmente

® Discordo

# Discordo parcialmente
Concordo parcialments

= Concordo

® Concordo totalmente

31) O tutor é cortés e sempre orienta aos alunos, conforme a dificuldade.

'QUESTAO 31

= Discordo totalmente

= Discordo

®m Discordo parcialmente
Concordo parcialmente

= Concordo

= Concordo totaimente

32) Os professores utilizam didatica adequada a disciplina que ministram
orientam/supervisionam, com clareza e objetividade, para garantir o aprendizado.

QUESTAO 32

W Discordo totalmente

® Discordo

» Discordo parcialmente
Concordo parcialmente

® Concordo

H Concordo totalmente
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ou

33) Os professores cumprem o plano de ensino da disciplina disponibilizado no AVA.

QUESTAO 33

® Discordo totalmente

® Discordo

® Discordo parcialments
Concordo parcialmernte

® Concordo

® Concordo totalmenta

34) Os professores propdem o aprofundamento de estudos indicando diferentes

bibliografias.
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QUESTAO 34

| Discordo totalmeme

® Discordo

® Discordo parcialmente
Concordo parcialmente

u Concordo

® Concordo totalmente

35) Os professores trabalham os planos de ensino com clareza, objetividade,
seguranga e coeréncia.

QUESTAO 35

B Discordo totalmente

&

M Discordo

® Discordo parcialmente
Concordo parcialmente
® Concordo

E Concordo totalmente

DIMENSAO 06 - ORGANIZAGAO E GESTAO DA INSTITUICAO

36) As avaliagbes de aprendizagem aplicadas sé&o coerentes com o conteudo
ministrado.

QUESTAO 36

u Discordo totalmente

# Discordo

= Discordo parcialmente
Concordo parcialments

B Concordo

m Concordo totalmente

37) Os planos de ensino apresentados pelos professores contribuem para o
desenvolvimento das atividades académicas e para seus estudos.

QU ESTAO 37 m Discordo totalmente
/m ¥ Discordo

® Discordo parcialmente

Concordo parcialmente
® Concordo

® Concorda totalmente

38) As referéncias bibliograficas indicadas pelos professores nos planos de ensino
contribuem para seus estudos e aprendizagens.



QUESTAO 38

3%
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® Discordo totalmente

® Discordo

® Discordo parcialmente
Concordo parcialmente

8 Concorde

u Concordo totalmente

39) E disponibilizado para os estudantes o programa da disciplina na primeira semana

de aula.
'QUESTAO 39

= Discordo totalmente

# Discordo

» Discardo parclalmente
Concordo parcialments

= Concordo

® Concordo totalmente

40) E informado os estudantes os horarios de atendimento do professor.

QUESTAO 40

W Discordo totalmente

™ Discordo

m Discordo parcialmente
» Concordo parcialmente
m Concordo

m Concordo totalmente

41) O curso disponibiliza tutores para auxiliar aos estudantes.

QUESTAO 41

® Discordo totalmente

# Discordo

# Discordo parcialmente
Concordo parcialmente

= Concordo

& Concordo totalments

42) O curso oferece motivacao necessaria para permanéncia do estudante.

'QUESTAO 42

W Discordo totaimente

& Discordo

= Discordo parcialmente
Concordo parcialmente

& Concordo

® Concordo totalmente
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43) O curso propicia experiéncias de aprendizagem inovadoras.

QUESTAO 43

B Discordo totalmente

m ™ Discordo

® Discordo parcialmente

Concordo parcialmente
m Concordo

= Concordo totalmente

44) Em relagéo a diversidade, as atividades académicas desenvolvidas possibilitaram
reflexao, convivéncia e respeito.

QU ESTAO 44 m Discordo totalmente

m m Discordo

® Discordo parcialmente
Concordo parcialmente
® Concordo

m Concordo totalmente

45) O estagio e/ou atividades praticas proporcionam experiéncias diversificadas para
a formacéo.

QU ESTAO 45 M Discordo totalmente

H Discordo
m Discordo parcialmente
Concordo parcialmente

M Concordo

m Concordo totalmente

46) O curso oferece motivagao necessaria para permanéncia do estudante.

QUESTAO 46

W Discordo totalmente

® Discordo
‘ 14
m Discordo parcialmente
Concordo parcialmente
u Concordo

m Concordo totalmente

DIMENSAO 10 - SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

47)  Vocé conhece as campanhas da FaSouza para captar alunos.
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QUESTA0 47

B Discordo totalmente

B Discordo
Discordo parcialmente
Concordo parcialmente

B Concordo

8 Concordo totalmente
48) Vocé conhece a opgao de bolsa de estudo oferecida pela FaSouza - PROUNI.

QUESTAO 48 ...
= Discordo totalmente
/ ® Discordo

m m Discordo parcialmente

Concordo parcialmente

= Concordo

B Concordo totalmente

Em relacdo ao conhecimento acerca da missao, visao, valores e sobre o PDI,
observamos que mais de 90% dos estudantes concordaram que os conhecem. E unanime
entre os discentes que a FaSouza oferece curso de capacitagdo gratuito em prol da
comunidade.

No manual do aluno de graduagao, a instituicdo deixa claro que possui politicas
de apoio ao estudante com necessidades educativas especiais. O aluno portador de
deficiéncia deve enviar, junto aos documentos da matricula, laudo médico para que as
coordenagdes possam prover aparato de suporte para viabilizar sua trajetéria académica.
E para além, as instalagdes fisicas na sede, em Ipatinga/MG, foram projetadas para dar
o suporte necessario a todos que precisarem. No entanto, mesmo diante tais acdes, 4%
dos respondentes discordam que a instituicido se preocupa com a inclusdo social e
oferece recursos para atender as pessoas com deficiéncias e superdotacao.

No site oficial, midias sociais, AVA e murais, a FaSouza divulga e realiza
campanha de sensibilizagdo para que a sociedade conhega os cursos de graduagao
autorizados, porém, 4% dos respondentes discordam da afirmacgéo.

Os alunos concordam, de forma unanime, que é perceptivel as acbes de
melhorias no sistema ou plataforma de aprendizagem da FaSouza, para corrigir falhas ou

que favorecam o desenvolvimento das atividades a serem realizadas pelos usuarios.
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Em relacdo a biblioteca digital/Pearson, a colecéo esta disponivel a toda a
comunidade académica da IES, mediante cadastro prévio. Todas as bases de dados
bibliograficas estdo disponiveis para acesso a todos discentes.

Apenas 3% dos respondentes discordaram que as atividades de avaliagéo,
disponibilizadas no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), estavam relacionadas ao
conteudo das disciplinas e que o AVA favorece a interatividade entre académicos e
docentes.

Todos os participantes concordam que o curso em formagao contribui para o
desenvolvimento da sua consciéncia ética e para o exercicio profissional, sendo que 93%
concordam que o curso possibilita aprender a trabalhar em equipe.

Ha coeréncia de avaliagdo do processo ensino-aprendizagem com a concepgao
do curso e os conteudos abordados nas disciplinas do curso favorecem a atuagdo em
estagios ou em atividades de iniciagao profissional, a respeito disso, concordam 96% dos
respondentes estudantes.

Durante a negociagao para matricula do aluno, o atendente da FaSouza, expde
o financiamento préprio para beneficio do candidato. Entretanto, 6% dos discentes
apontaram desconhecer essa informagao.

Todos os alunos concordam que os professores comparecem a WEBINAR, que
eles tém dominio e utilizam didatica adequada da disciplina que ministra ou
orientam/supervisionam. Desse total, 97% concordam que os professores propdem o
aprofundamento de estudos indicando diferentes bibliografias e trabalham os planos de
ensino com clareza, objetividade, seguranga e coeréncia.

Os participantes em sua totalidade concordam que sao informados dos horarios
de atendimento do professor e que o curso possui tutores que auxiliam aos alunos sempre
que solicitado.

Para 93% dos alunos, o curso oferece motivagao necessaria para a permanéncia
do estudante. Outros 89%, conhecem as campanhas de captacdo e o processo de

obtencao de bolsas.

5.2. RESULTADOS E ANALISES - 2°/2023
Na avaliacdo aplicada no 2° semestre de 2023, a CPA — Comissao Propria de

Avaliacao, obteve por meio da Autoavaliagcao Institucional, os seguintes resultados:
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5.2.1 - Avaliagao dos DOCENTES
Neste relatorio, estamos retratando resultados de dois cursos: Pedagogia e
Tecnodlogo de Gestao de Recursos Humanos. Na avaliagao do 2°/2023 tivemos (100%)
respondentes docentes, de um universo de 14 professores, o que corresponde a 25% do

total de respondentes (55 participantes).

DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

01. A FaSouza apresentou a missao e a visao institucional para seu conhecimento.

QUESTAO 1

® Discordo totalmente

B Discordo

» Discordo parcialmente
Concordo parcialmente

W Concordo

® Concordo totalmente

02.A FaSouza apresentou o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) para seu
conhecimento.

QUESTAO 2

B Discordo totatmente

8 Decordo

8 Discordo parcialmente
Concordo parcialmente

u Concordo

» Concordo totalmente

RESPONSABILIDADE SOCIAL

03.A FaSouza possui um calendario social.

QUESTAO 3

= Discordo totalmente

® Discordo

® Discordo parcialmente
Concordo parcialmente

= Concordo

= Concorda totalmente

04. A FaSouza desenvolve ou promove atividades que visem a responsabilidade social?



QUESTAO 04

® Discordo totalmente

& Discordo

® Discordo parcalments
% Concordo parcialmente
® Concorda

u Concordo totalmente
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05.A faculdade oferece curso de capacitagdo gratuito para a comunidade/sociedade,

enfim, para toda pessoa interessada.

'QUESTAO 05

® Discordo totalmente

m Dyscordo

» Discordo parcialmente
Concordo parcialmente

= Concordo

® Concordo totalmente

06.A FaSouza se preocupa com a inclusdo social, oferece recursos para atender as

pessoas com deficiéncias e superdotacao.

QUESTAO 06

POLITICA ACADEMICA

07.A FaSouza apresentou a politica para o ensino a pesquisa e a extensao.

QUESTAO 07

m Discordo totaimente

® Discordo

® Discordo parcialmente
» Concordo parcialments
= Concordo

= Concordo totalments

m Discordo totaimente

m Discordo

= Discordo parcialments
» Concordo parclalmente
u Concordo

= Concordo totalmente

08. A FaSouza apresentou o Centro de Fomento a Pesquisa - CEFOP, o qual visa a

promogao e o desenvolvimento de pesquisas.
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QUESTAO 08

m Discordo tataimente

® Discordo

® Discordo pardalmente
Concordo parcialmente

& Concordo

= Concordo totalmente

09.A FaSouza divulga ou realiza campanha de marketing e captagdo para que a
sociedade conhega os cursos de graduacgao autorizados.

QUESTAO 09 m
a Discordo totalmente
& Discordo
® Discordo parcialmente
Concordo parcialmente
# Concordo

m Concordo totalmente

10.A FaSouza divulga ou realiza treinamento/campanha de sensibilizagado para que a
comunidade académica conhega e/ou entenda a importancia da avaliagéo da CPA.

QUESTAO 10

m Discordo totalmente

® Discordo

B Discordo parcialmente
Concordo parcialmente

= Concordo

® Concordo tatalmente

11. A FaSouza divulga nas diversas midias/redes sociais informagdes acerca de seus
cursos de graduagao credenciados.

QUESTAO 11

W Discordo totalmente

® Discordo

= Discordo parciaimente
Concordo parciaimente

= Concordo

= Concordo totalmente

12. A FaSouza divulga as agdes de melhorias no sistema ou plataforma de
aprendizagem da FaSouza, para corrigir falhas ou que favorecam o desenvolvimento
das atividades a serem realizadas pelos usuarios.
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QUESTAO 12

® Discordo totalmente

W Discordo

» Discordo parcialmente
¢ Concordo parcialmente
# Concordo

u Concordo totalmente

13.Enquanto docente de curso recebe comunicado do coordenador acerca das
informacdes das melhorias do sistema.

'QUESTAO 13

= Discordo totaimente

= Discordo

B Discordo parcialmente
» Concordo parcialmente

® Concordo

® Concordo totalmente

14 .Enquanto docente de curso percebe o acompanhamento do coordenador no que
refere ao desenvolvimento das atividades dos docentes e seus respectivos prazos.

'QUESTAO 14

14% ® Discordo totalmente

E Discordo

B Discordo parcialmente
» Concorde parcialmente
& Concordo

& Concordo totalmente

15.Enquanto docente de curso foi informado sobre o calendario das atividades para o
cumprimento dos prazos.

QUESTAO 15

m Discordo totaimente

= Discordo

B Discordo parciaiments
» Concordo parcialmente
B Concordo

® Concordo totalmente

16.Enquanto docente de curso foi notificado, quando nao elaborou, postou ou
desenvolveu as atividades previstas no calendario em seus prazos oficiais.
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QUESTAO 16

8 Discordo totalmente
® Discordo

# Discordoe parcialmente
# Concordo parcialmente
# Concordo

& Concordo totalmente

17.Enquanto docente de curso, recebeu orientagdes para que possa promover
adaptacdes visando ao atendimento de pessoas com necessidades especiais de
aprendizagem.

QUESTAO 17

& Discordo totaimente

® Discordo

# Discordo parclalments
* Concordo parcialmente
u Concordo

u Concordo totalmente

18. Enquanto docente de curso, recebeu orientagdes para o uso do acervo da biblioteca

digital. )
QUESTAO 18

® Discordo totalmente

» Discordo

# Discordo parciaimente

* Concordo parcialmente

® Concorda

® Concordo totalmante

POLITICA DE ATENDIMENTO AO DISCENTE

19. A FaSouza promove e realiza adaptacdes visando ao atendimento de alunos com
necessidades especiais de aprendizagem.

QUESTAO 19

® Discordo totaimente

® Discordo

¥ Discordo parcialmente
¥ Cancordo parcialmente
& Concordo

® Concordo totalmente

20. A FaSouza possui colaboradores que sao proativos e que desempenham um
bom atendimento aos candidatos, discentes e docentes.



'QUESTAD 20

® Discordo totalmente

® Discordo

¥ Discordo pardalmente
1 Concordo parcialmente
# Concordo

® Concordo totalmente

62

21. A FaSouza possui tutores que sdo mediadores entre aluno e docente; aluno e

instituicdo e instituicdo e docente.

QUESTAO 21

m Discordo totalmente

® Discordo

u Discordo parcialmente
% Concordo parcialments
= Concordo

= Concordo totalments

22.A Faculdade FaSouza apresenta financiamento proprio para os alunos.

'QUESTAO 22

23. As videoaulas apresentam clareza e didatica que propiciam a aprendizagem.
'QUESTAO 23

& Discordo totalmente

8 Discordo

» Discordo parcialmente
» Concordo parcialments
& Concordo

® Concordo 10taiments

u Discordo totalments

8 Discordo

® Discordo parclalmente
% Concordo parcialmente
8 Concardo

® Concordo totalments

24.0s protocolos de atendimento aos discentes sédo respondidos pelo docente em tempo

habil (dentro das 72 horas).
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QUESTAO 24

POLITICA DE PESSOAL

7% m Discordo totalmente

B Discordo

» Discordo parcialmente
Concordo parcialmente

m Concordo

® Concordo totalmente

25.Vocé recebeu orientacdes claras sobre as suas fungdes, as quais sao necessarias
para o cargo e sua aplicagdo na execugéao do trabalho.

QUESTAO 25

= Discordo totalmente

& Discordo

® Discordo parciatmente
Concordo parcialmente

= Concordo

» Concordo totalmente

26.A FaSouza oferece oportunidades, de formagao, qualificagdo ou académica para o seu
desenvolvimento e crescimento profissional.

QUESTAO 26 /m

27.A FaSouza apresentou algum
oferecido pela FaSouza.

QUESTAO 27

m Discordo totalmente
W Discordo

B Discordo parcialmente
: Concordo parcalments
m Concordo

® Concordo totalmente

plano de desenvolvimento pessoal e profissional

® Discordo totalmente

® Discordo

# Discordo parcialments
» Concordo parcialmente
W Concordo

® Cancordo totalmente

28.A FaSouza oferece apoio ou incentivo pessoal ou profissional que resultam em sua

melhoria na instituicao?
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QUESTAO 28

® Discordo totalmente

= Discordo

» Discordo parcialmenta
Concordo parcakmente

®» Concordo

® Concordo totalmente

ORGANIZAGAO E GESTAO INSTITUCIONAL

29.0 clima organizacional da FaSouza é satisfatorio.

QUESTAO 29

B Discordo totalmente

® Discordo

B Discordo parcialmente
Concordo parcialmente

u Concordo

® Concordo totalmente

30.TIC’s - Sempre que se faz um chamado ao setor de Tl € prontamente atendido.

QUESTAO 30

21% ® Discordo totalmente
) = Discordo
# Discordo parcialmente
Concordo parcialmente
® Concordo
B Concordo totalmente

31.Percebe o acompanhamento, pelo coordenador e mediador, das atividades
desenvolvidas pelos professores (elaboragéo, entrega e cumprimento dos planos de
ensino e da matriz de referéncia, participacdo em reunides e eventos, cumprimento de
prazos etc.)

QUESTAO 31

® Discordo totalmernte

B Discordo

B Discordo parcialmente
Concordo parcialmente

a Concordo

# Concordo totalmenta

32.Vocé considera que o coordenador mantém atualizados tanto alunos quanto
professores sobre as informacgdes pertinentes a seus cursos.



QUESTAO 32

& Discordo totalmente

B Discordo

B Discordo parcialmente
» Concordo parcialmente
# Concordo

® Concordo totalmente
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33.Percebo acdes de mediagao, do coordenador ou da FaSouza, em eventuais situacdes

de conflitos na relagao professor/aluno.

'QUESTAO 33

34.Vocé considera o0s prazos
desenvolvimento de suas fungdes.

QUESTAO 34

35.0 acervo digital da FaSouza ¢é atualizado.

'QUESTAO 35

4

® Discordo totalmente

® Discordo

® Discordo parcialmente
¢ Concordo parcialmente

= Concordo

® Concordo totalmente

estabelecidos pela FaSouza adequados

® Discordo totaimente

® Discordo

# Discordo parcialmente
1 Concordo parcialmente
® Concordo

® Concordo totalments

W Discordo totalmente

W Discordo

# Discordo parcialmente
« Concordo parcialmente

& Concordo

m Concordo totalmente

ao

36.Como docente,' proponho o aprofundamento de estudos indicando diferentes

bibliografias do acervo digital.



'QUESTAO 36

W Discordo totalmente

® Discordo

® Discordo parcialmente
» Concordo parcialmente
® Concordo

® Concordo totalmente

SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

37.Vocé conhece a campanha de desconto da FaSouza para captar alunos.

'QUESTAO 37

m Discordo totalmente

» Discordo

= Discordo parcialmente
Concordo parcialmente

m Concardo

® Concordo totalmente

38.Voceé conhece a opg¢éo de bolsa de estudo oferecida pela FaSouza - PROUNI.

'QUESTAO 38

® Discordo totalmente
® Discordo

# Discordo parcialmente

» Concordo parcialments
m Concordo

]

 Concordo totalmente

39.Vocé percebe a melhoria em relagéo as inovagdes no acervo da biblioteca digital.

QUESTAO 39

W Discordo totalmente

® Discordo

W Discordo parcialmente
» Concordo parcialmente
® Concordo

= Concordo totalmente
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Ao apurar os resultados da segunda Autoavaliacdo do ano de 2023, ficaram em
destaque os seguintes tépicos referentes ao “Desenvolvimento Institucional”: 13 docentes
respondentes confirmaram que a FaSouza apresentou a missdo, visdao e os valores.
Quanto ao PDI, 86% dos docentes, ou seja, 12 respondentes declararam que tiveram
conhecimento sobre o PDI.

Com relagdo ao item “Responsabilidade Social” — Apenas um dos docentes
discorda parcialmente da existéncia do calendario social. E, mesmo havendo divulgacao
das atividades que envolvem a responsabilidade social, dois professores alertaram que
nao tiveram acessa ao conteudo.

As informagdes sobre a oferta de cursos de capacitacao foram confirmadas por 13
docentes. Do total da amostra, 11 professores ressaltaram que tiveram acesso as
diversidades de recurso que a instituicdo oferece para atendimento a pessoas com
deficiéncias e superdotagao.

Para o tema “Politica Académica”, 93% (13) dos respondentes concordam que a
FaSouza apresentou a politica para o ensino, a pesquisa e extensao. E, 86% (12) dos
docentes concordam que a IES apresentou o Centro de Fomento a Pesquisa- CEFOP.

Todos os professores concordam que a FaSouza divulga ou realiza campanha de
marketing e captacdo para que a sociedade conhega os cursos de graduagao
autorizados. Mas, esse percentual € um pouco menor (86%) quando a discussao é em
torno da divulgacdo de campanhas de sensibilizagdo para entendimento da CPA. divulga
as agdes de melhorias no sistema ou plataforma de aprendizagem da esse resultado nos
fez refletir sobre as formas e estratégias visando o repasse das informacgdes.

Por outro lado, 100% dos professores concordam que recebem comunicados do
coordenador acerca das informagcdées das melhorias do sistema e percebem o
acompanhamento no que se refere ao desenvolvimento das atividades, prazos e
calendario.

Sobre a biblioteca digital, 9 respondentes concordam totalmente que receberam
orientagcdes para o uso do acervo.

Tendo como referéncia os apontamentos para “Politica de Atendimento ao discente”,
ficou claro que a FaSouza promove e realiza adaptagdes visando o atendimento de alunos
com necessidades especiais de aprendizagem. Apenas dos professores (14%),
discordam da afirmativa.

Do total de respondentes, 13 docentes concordam que os colaboradores s&o

proativos e que desempenham um bom atendimento aos candidatos, discentes e
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docentes e que ha auxiliares que sdo mediadores entre aluno e docente; aluno e
instituicao e, instituicdo e docente.

Dos 14 docentes, apenas um concorda de forma parcial que as videoaulas
apresentam clareza e didatica que propiciam a aprendizagem. Ou seja, para a maioria, 0
recurso atende a proposta.

Em relagao a afirmagao que os protocolos dos discentes sao respondidos no prazo
estabelecido pela instituicdo (72 horas), quase 80% confirmaram.

“‘Politica de Pessoal” - 79% (11) dos docentes responderam que concordam
totalmente que receberam orientagdes claras sobre as suas fungdes, as quais sao
necessarias para o cargo e sua aplicacdo na execucgao do trabalho. E importante verificar
as estratégias para divulgagao, visando ampliar o percentual.

Para a afirmativa que a FaSouza oferece oportunidades de formacdo ou
qualificacdo académica para desenvolvimento e crescimento profissional, todos
concordaram.

“Organizacao e Gestao Institucional” — Outro ponto positivo na instituicdo, o clima
organizacional é considerado satisfatorio e sempre que se faz um chamado ao setor de
Tl é prontamente atendido.

E, por ultimo, o item “Sustentabilidade Financeira”. Nesse quesito, 72% (10)
afirmaram conhecer a campanha de desconto da FaSouza para captar alunos e indicaram

perceber a melhoria em relagéo as inovagdes no acervo da biblioteca digital.

5.2.2. Avaliagdo dos COLABORADORES
Na avaliacdo do 2° semestre de 2023 participaram (100%) dos respondentes
colaboradores, de um universo de 17 funcionarios, os quais correspondem 31% dos totais

de respondentes (55 pessoas).

01. A FaSouza apresentou a missao e a visao institucional para seu conhecimento.

QUESTAO 1
m ® Discordo totaimente
i ® Discordo
Discordo parcialmente

Concordo parcialmentes
= Concordo

& Concordo totalmente

02.A FaSouza apresentou o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) para seu
conhecimento.



'QUESTAO 2

RESPONSABILIDADE SOCIAL

02. A FaSouza possui um calendario social.

'QUESTAO 3
.

04.A FaSouza desenvolve ou promove atividades que visem a responsabilidade social?

QUESTAO 4

05.A faculdade oferece curso de capacitagéo gratuito para a comunidade/sociedade,

® Discordo totalmente

® Discordo

® Discordo parcialmente
' Concordo parcialmante

u Concordo

® Concordo totaimente

m Discordo totalmente

m Discordo

® Discordo parciaimente
w Concordo parcialments
& Concordo

M Concordo totalmente

M Discordo totalmente

= Discordo

B Discordo parcialmente

» Concordo parcialmente

= Concordo

m Concordo totalmente

enfim, para toda pessoa interessada.

QUESTAOS @

W Discordo totalmente

W Discordo

® Discordo parcialmente
Concordo parciaimente

= Concordo

m Concorda totalmente
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06.A FaSouza se preocupa com a inclusdo social, oferece recursos para atender as

pessoas com deficiéncias e superdotagao.



70

QU ESTAO 6 @ ® Discordo Totalmente

= Discordo
» Discordo parcialments
1 Concordo parcialmente

® Concordo

® Concordo totalmente

POLITICA ACADEMICA

07.A FaSouza apresentou a politica para o ensino a pesquisa € a extensao.

QUESTAO 7

W Discordo totalmente

® Discordo

W Discordo parcialmente
' Concordo parcialmente

® Concordo

m Concordo totalmente

08.A FaSouza apresentou o Centro de Fomento a Pesquisa — CEFOP, o qual visa a
promogao e o desenvolvimento de pesquisas.

QUESTAO 8

/0
(m m Discordo totalmente

® Discordo

® Discordo parcialmente
Concordo parcialmenta

m Concordo

# Concordo totalmente

09.A FaSouza divulga ou realiza campanha de marketing e captagdo para que a
sociedade conhega os cursos de graduagao autorizados.

QUESTAO 9

W Discordo totalmente

® Discordo

# Discordo parcialmente
' Concordo parcialmente

® Concordo

® Concordo totalmente

10.A FaSouza divulga ou realiza treinamento/campanha de sensibilizagdo para que a
comunidade académica conheca e/ou entenda a importancia da avaliacao da CPA.



QUESTAO 10

§ 24%

m Discordo totalmente

m Discordo

» Discordo parcialmente
Concordo parcialmente

® Concordo

® Concordo totalmente
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11. A FaSouza divulga nas diversas midias/redes sociais informacdes acerca de seus

cursos de graduagao credenciados.

QUESTAO 11

W Discordo totalmente
m Discordo

® Discordo paroalmente

Concaordo parcialments

® Concordo

® Concordo totalmente

12. A FaSouza divulga as a¢gdes de melhorias no sistema ou plataforma de
aprendizagem da FaSouza, para corrigir falhas ou que favoregcam o desenvolvimento

das atividades a serem realizadas pelos usuarios.

QUESTAO 12

POLITICA DE ATENDIMENTO AO DISCENTE

® Discordo totalmente

® Discordo

® Discordo parciaimenta
Concordo parcialmente

# Concordo

# Concordo totalmente

13. A FaSouza promove e realiza adaptagdes visando ao atendimento de alunos com

necessidades especiais de aprendizagem.

QUESTAO 13

14. A FaSouza possui colaboradores que séo proativos e que desempenham um

m Discordo totalments

® Discordo

# Discordo parciaimente
Concordo parcialments

m Concordo

w Concordo totalmente

bom atendimento aos candidatos, discentes e docentes.



72
'QUESTAO 14 @
J ® Discordo totalmente

® Discordo
= Discordo parcialmente
» Concordo parcialmente
u Concordo

® Concordo totalmente

15. A FaSouza possui tutores que sdo mediadores entre aluno e docente; aluno e
instituicao e, instituicdo e docente.

'QUESTAO 15

W Discordo totalmente

= Discordo

® Discordo parcialmente
» Concordo parciaiments
= Concordo

® Concordo totalmenta

16.A Faculdade FaSQuza apresenta financiamento proprio para os alunos.

'QUESTAO 16

® Discardo totalmente

B Discordao

® Discordo parciaimente
» Concordo parcialmente
= Concordo

= Concordo tatalmente

17. Os protocolos de atendimento aos discentes sao respondidos pelo colaborador em
tempo habil (dentro das 72 horas).

QUESTAO 17

® Discordo totalmente

m Discordo

B Discordo parcialmente
» Concordo parcialmente
m Concordo

® Concordo totalmente

18.0s protocolos de atendimento aos discentes sao respondidos pelo docente em tempo
habil (dentro das 48 horas).
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QUESTAO 18

/ ® Discordo totalmente

B Discordo

® Discordo parcialmente
% Concordo parcialmente
& Concordo

u Concordo totalmente

19. Os discentes receberam informacdes pertinentes ao acesso do ambiente virtual de
aprendizagem.

QUESTAO 19

m Discordo totalmente

B Discordo

m Discordo parcialmente
Concordo parcialmente

m Concordo

B Concordo totalmente

POLITICA DE PESSOAL

20.Vocé recebeu orientagdes claras sobre as suas fungdes, as quais sdo necessarias
para o cargo e sua aplicagéo na execugao do trabalho.

QU ESTAO 20 W Discordo totalmente

m Discordo

B Discordo parcialmente
1 Concordo parcialmente

76% B Concordo
(]

® Concordo totalmente

21.A FaSouza oferece oportunidades, de formagéao, qualificagdo ou académica para o
seu desenvolvimento e crescimento profissional.

UESTAO 21

Q B Discordo totalmente

B Discordo

®m Discordo parcialmente
Concordo parciaimente

71% B Concordo

B Concordo totalmente

22.A FaSouza tem algum plano de desenvolvimento pessoal e profissional para os
colaboradores.
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QUESTAO 22 /3

m Discordo totalmente

m Discordo
= Discordo parcialmente
= Concordo parcialmente
m Concordo

® Concordo totalmente

23.A FaSouza oferece apoio ou incentivo pessoal ou profissional que resultam em sua
melhoria na instituicao?

QUESTAO 23 /&

M Discordo totaimente

= Discordo

= Discordo parcialmente
' Concordo parcialmente

B Concordo

M Concordo totalmente

ORGANIZAGAO E GESTAO INSTITUCIONAL

24.0 clima organizacional da FaSouza é satisfatorio.

QU ESTAO 24 | Discordo totalmente

® Discordo

® Discordo parcialmente
1 Concordo parcialmente

m Concordo

W Concordo totalmente

25.As condi¢cdes gerais das instalagbes fisicas utilizadas pelos setores atendem as
necessidades, possuem um bom estado de conservagao.

QU ESTAO 25 8 Discordo totalmente

¥ Discordo
® Discordo parcialmente
Concordo parcialmente

B Concordo

B Concordo totalmente

26.TIC’s - As Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (recursos audiovisuais e
tecnoldgicos) estao disponiveis de acordo com a necessidade dos colaboradores.
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'QUESTAO 26

12% B Discordo totalmente

H Discordo

= Discordo parcialmente
= Concordo parcialmente
B Concordo

B Concordo totalmente

27.A qualidade da internet /rede WI-FI é adequada as suas demandas de trabalho.

QUESTAO 27

® Discordo totalmente

® Discordo

m Discordo parcialmente
i Concordo parcialmente
# Concordo

® Concordo totalmente

28.TIC’s - Sempre ﬁue se faz um chamado ao setor de Tl é prontamente atendido.

QUESTAO 28

m Discordo totalmente

® Discordo

m Discordo parcialmente
i Concordo parcialmente
B Concordo

M Concordo totalmente

29.Na FaSouza ha disponibilidade de equipamentos de multimidia (computador, projetor,
televisao, caixas de; som).

QUESTAO 29

B Discordo totalmente

® Discordo

m Discordo parcialmente
1 Concordo parcialmente
® Concordo

® Concordo totalmente

SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

30.Vocé conhece a campanha de desconto da FaSouza para captar alunos.



'QUESTAO 30

B Discordo totalmente

m Discordo

B Discordo parcialmente
= Concordo parcialmente
m Concordo

® Concordo totalmente

31.Vocé conhece a opcéao de bolsa de estudo oferecida pela FaSouza - PROUNI.

QUESTAO 31

® Discordo totalmente

= Discordo

® Discordo parcialmente
¢ Concordo parcialments
= Concordo

® Concordo totalmente

32.Vocé percebe a melhoria em relagéo as inovagdes no acervo da biblioteca digital.

'QUESTAO 32

INFRAESTRUTURA FiSICA

® Discordo totalmente

= Discordo

®» Discordo parcialmente
¥ Concordo parciaimente
® Concordo

® Concordo totalmente

33. Na FaSouza ha recursos de acessibilidade para pessoas com deficiéncia

mobilidade reduzigia.

QUESTAO 33

76%

M Discordo totalmente

W Discordo

® Discordo parcialmente
1 Concordo parcialmente
m Concordo

® Concordo totalmente

76

ou

34.Na FaSouza o 'sistema de acUsticaA, iluminacéao, ventilagao/climatizacao esta adequado

ou satisfatério para uso em todos os setores.
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QUESTAO 34

® Discordo totalmemte

- m ¥ Discordc

Discordo parcialmente

Concordo parcialmente

m. ol
A y

® Concordo 1otalmente

Dentre os principais pontos identificados no questionario, vale a pena ressaltar que
todos os 17 colaboradores concordam que a FaSouza apresentou a missao, valores e a
visdo e o PDI para conhecimento.

Referente ao topico “Responsabilidade Social’”, 100% dos respondentes
concordam que a FaSouza possui um calendario social, desenvolve ou promove
atividades que visem a responsabilidade social e oferece curso de capacitagdo gratuito
para a comunidade.

Consta que 59% (10) dos colaboradores responderam que concordam totalmente
com a afirmativa que a instituicao se preocupa com a inclusao social e oferece recursos
para atender as pessoas com deficiéncias e superdotagao. Outros, 35% (6) concordam e
apenas um colaborador concorda parcialmente.

No item “Comunicacdo com a Sociedade” - Todos os funcionarios concordam que
a FaSouza apresentou a politica para o ensino, a pesquisa e extensdao. Dos 17
colaboradores, 14 (82%) concordaram que a politica para o ensino, a pesquisa e extensao
foi apresentada. Entretanto, 94% (16) concordam que a IES apresentou o Centro de
Fomento a Pesquisa — CEFOP.

As divulgacgdes relativas a campanha de marketing e captacéo, de sensibilizagcéo
da CPA, de cursos e agdes de melhorias no sistema ou plataforma de aprendizagem,
foram percebidas, também, pela totalidade de colaboradores.

“Politica de Atendimento ao Discente” - Para as afirmativas que ditam que a
FaSouza promove e realiza adaptagdes visando ao atendimento de alunos com
deficiéncia de aprendizagem; possui colaboradores proativos e que desempenham bom
atendimento aos candidatos, discentes e docentes; possui auxiliares que sdo mediadores
entre aluno e docente; aluno e instituicdo e instituicdo e docente; e apresenta
financiamento proprio aos discentes, a integralidade dos funcionarios concordou.

Houve, também confirmacéo do cumprimento do prazo de resposta dos protocolos

e de que todos discentes receberam informacdes pertinentes ao acesso ao AVA.
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“Politica de Pessoal’ — Os colaboradores concordaram que foram dadas as
orientacdes sobre as fungdes e que a instituicao oferece oportunidades, de formacéo,
qualificacdo ou académica para o desenvolvimento e crescimento profissional.

Para o tema “Organizagao e Gestao Institucional” foi apurado que todos concordam
que o clima organizacional da FaSouza é satisfatorio e que as condi¢cbes gerais das
instalagdes fisicas, utilizadas pelos setores, atendem as necessidades e possuem bom
estado de conservacao.

Quanto as TIC’s, 100% dos respondentes concordam que estao disponiveis de
acordo com a necessidade dos colaboradores, que a qualidade da internet/rede wi-fi é
adequada as demandas de trabalho e sempre que é realizado um chamado ao setor de
Tl é prontamente atendido. Ha na instituicdo disponibilidade de equipamentos de
multimidia (computador, projetor, televiséo, caixas de som).

Quanto ao conhecimento das campanhas da FaSouza, 82% (14) das pessoas
concordam totalmente acerca dos descontos para captar alunos. Referente a bolsas de
estudo (Prouni), 65% (11) dos respondentes apontaram ter informacgéo.

Quanto ao acervo da biblioteca digital, 65% dos participantes apontaram
reconhecer as melhorias em relagao as inovagdes.

“Infraestrutura Fisica” - Na FaSouza ha recursos de acessibilidade para pessoas
com deficiéncia ou mobilidade reduzida e o sistema de acustica, iluminacéo,
ventilagao/climatizagdo esta adequado ou satisfatério para uso em todos os setores,
conforme apontaram todos os colaboradores.

Os funcionarios ainda contribuiram registrando sugestées na questao dissertativa.
Seguem os registros:

- Realizagcado de divulgagao, institucional, de cursos e projetos, em lugares
especiais como Parque Ipanema e Shopping do Vale, em Ipatinga/MG.

- Ampliagao da divulgacao das ag¢des sociais e projetos desenvolvidos pela
FaSouza;

- Desenvolvimento e busca de outros recursos para o atendimento aos alunos

com deficiéncia, haja vista que o acesso tem sido ampliado na institui¢ao.

5.2.3. Avaliagdo dos COORDENADORES
Na avaliagdo do 2° semestre de 2023 participaram (100%) dos respondentes
coordenadores, de um universo de 02, o que corresponde a 4% do total de respondentes

(55 pessoas).
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DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

01. A FaSouza apresentou a missao e a visao institucional para seu conhecimento.

QUESTAO 01

m Discordo totalmente

# Discordo

W Discordo parcialmente
Concordo parciaimente

® Concordo

= Concordo totalmente

02.A FaSouza apresentou o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) para seu
conhecimento.

QUESTAO 02

® Discordo totalmente

® Discordo

m Discordo parcialmente
| Concordo parcialmente

m Concordo

M Concordo totalmente

RESPONSABILIDADE SOCIAL

03. A FaSouza possui um calendario social.

QUESTAO 03

® Discordo totalmente

B Discordo

B Discordo parcialmente
Concordo parcialmente

= Concordo

® Concordo totaimente

04.A FaSouza desenvolve ou promove atividades que visem a responsabilidade social?
QU ESTAO 04 m Discordo totalmente
® Discordo
m Discordo parcialmente
Concordo parcialmente
B Concordo

m Concordo totalmente

05.A faculdade oferece curso de capacitagdo gratuito para a comunidade/sociedade,
enfim, para toda pessoa interessada.
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QUESTAO 05

® Discordo totalmente

® Discordo

# Discordo parcialmente
Concordo parcialments

m Concordo

m Concordo totalmente

06.A FaSouza se preocupa com a inclusdo social, oferece recursos para atender as
pessoas com deficiéncias e superdotacao.
QU ESTAO 06 B Discordo totalmente
W Discordo
m Discordo parcialmente
Concordo parciaimente

50% 50%
m Concordo

® Concordo totalmente

POLITICA ACADEMICA

07.A FaSouza apresentou a politica para o ensino a pesquisa e a extensao.

QUESTAO 07

B Discordo totalmente

® Discordo

B Discordo parcialments
50% 50% Concordo parciaimente

m Concordo

® Concordo totalmente

08.A FaSouza apresentou o Centro de Fomento a Pesquisa — CEFOP, o qual visa a
promogao e o desenvolvimento de pesquisas.

QUESTAO 08

W Discordo totalmente

W Discordo

u Discordo parcialmente
Concordo parcialmente

® Concordo

W Concordo totalmente

09.A FaSouza divulga ou realiza campanha de marketing e captagdo para que a
sociedade conhega os cursos de graduagao autorizados.
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QUESTAO 09

W Discordo totalmente

W Discordo

B Discordo parcialmente
Concordo parcialmente

= Concordo

® Concordo totalmente

10.A FaSouza divulga ou realiza treinamento/campanha de sensibilizagado para que a
comunidade académica conhega e/ou entenda a importancia da avaliagdo da CPA.

QUESTAO 10

m Discordo totalmente

= Discordo

B Discordo parcialmente
Concordo parciaimente

= Concordo

= Concordo totaimente

11. A FaSouza divulga nas diversas midias/redes sociais informagdes acerca de seus
cursos de graduagao credenciados.

QUESTAO 11

m Discordo totalmente

= Discordo

B Discordo parcialmente
Concordo parciaimente

= Concordo

= Concordo totaimente

12. A FaSouza divulga as agdes de melhorias no sistema ou plataforma de
aprendizagem da FaSouza, para corrigir falhas ou que favoregam o desenvolvimento
das atividades a serem realizadas pelos usuarios.

QUESTAO 12

= Discordo totalmente

= Discordo

B Discordo parcialmente
50% 50% Concordo parciaimente

= Concordo

= Concordo totaimente

13.Enquanto coordenador de curso, comunico aos docentes acerca das informagdes
acerca das melhorias do sistema.
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QUESTAO 13

m Discordo totalmente

m Discordo

w Discordo parcialmente
Concordo parcialmente

m Concordo

m Concordo totalmente

14 .Enquanto coordenador de curso, acompanho o desenvolvimento das atividades dos
docentes e, seus respectivos prazos.

QUESTAO 14

B Discordo totalmente

m Discordo

m Discordo parcialmente
» Concordo parcialmente

® Concordo

W Concordo totalmente

15.Enquanto coordenador de curso, informo aos docentes o calendario das atividades
para o cumprimento dos prazos.

QUESTAO 15

M Discordo totalmente

® Discordo

= Discordo parcialmente
Concordo parcialmente

= Concordo

B Concordo totaimente

16.Enquanto coordenador de curso, notifico aos docentes, caso nao esteja elaborando,
postando ou desenvolvendo as atividades previstas no calendario em seus prazos
oficiais.

QUESTAO 16

Q W Discordo totalmente
m Discordo
m Discordo parcialmente

Concordo parcialmente
m Concordo

m Concordo totalmente

17.Enquanto coordenador de curso, vocé orienta/auxilia os docentes a promoverem
adaptacbes visando ao atendimento de pessoas com necessidades especiais de
aprendizagem.
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QUESTAO 17

M Discordo totalmente

® Discordo

® Discordo parcialmente
» Concordo parcialmente

= Concordo

® Concordo totalmente

18. Enquanto coordenador de curso, vocé orienta/auxilia os docentes em relagdo ao uso
do acervo da biblioteca digital.

QUESTAO 18

W Discordo totalmente

= Discordo

B Discordo parcialmente
» Concordo parcialmente

= Concordo

= Concordo totalmente

POLITICA DE ATENDIMENTO AO DISCENTE

19. A FaSouza promove e realiza adaptacées visando ao atendimento de alunos com
necessidades especiais de aprendizagem.

'QUESTAO 19

m Discordo totalmente

™ Discordo

® Discordo parcialmente
Concordo parcialmente

u Concordo

® Cancordo totalmente

20. A FaSouza possui colaboradores que sao proativos e que desempenham um
bom atendimento aos candidatos, discentes e docentes.

QUESTAO 20

| Discordo totalmente

m Discordo

m Discordo parcialmente
m Concordo parcialmente
m Concordo

m Concordo totalmente




21. A FaSouza possui auxiliares presenciais na sede, que sdo mediadores entre
aluno e docente; aluno e instituicdo e, instituicdo e docente.

QUESTAO 21

W Discordo totalments

| Discordo

m Discordo parcialmenta
Concordo parcialmente

= Concordo

m Concordo totalmente

22.A Faculdade FaSouza apresenta financiamento préprio para os alunos.

QUESTAO 22

m Discordo totalmente

W Discerdo

» Discordo parcialmente
Concorde parcialmente

= Concordo

® Concordo totalmente

23. As videoaulas apresentam clareza e didatica que propiciam a aprendizagem.

QUESTAO 23

W Discordo totalmente

® Discordo

» Discordo parciaimente
* Concordo parcialmente

® Concordo

m Concordo totalmenta

84

24 .0s protocolos de atendimento aos discentes, sdo respondidos pelo docente em tempo

habil (dentro das 72 horas).
QUESTAO 24

® Discordo totalmente

m Discordo

® Discordo parcialmente
Concordo parcialmente

® Concordo

m Concordo totalmenta

POLITICA DE PESSOAL

25.Vocé recebeu orientacdes claras sobre as suas fungdes, as quais sao necessarias

para o cargo e sua aplicagdo na execugéao do trabalho.



QUESTAO 25

W Discordo totalmente

® Discordo

# Discordo parcialmente
Concordo parcialmente

= Concordo

= Concordo totalmente
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26.A FaSouza oferece oportunidades, de formagao, qualificagdo ou académica para o seu

desenvolvimento e crescimento profissional.

QUESTAO 26

& Discordo totalmente

® Discordo

u Discordo parcialmente

Concordo parcialmente

m Concordo

® Concordo totalmente

27.A FaSouza apresentou algum plano de desenvolvimento pessoal e profissional

oferecido pela FaSouza.

QUESTAOQ 27

B Discordo totalmente

H Discordo

¥ Discordo parcialmente

=

Concordo parcialmente

= Concordo

B Concordo totalmente

28.A FaSouza oferece apoio ou incentivo pessoal ou profissional que resultam em sua

melhoria na instituicao?

QUESTAO 28

W Discordo totalmente

W Discordo

B Discordo parcialmente

Concordo parcialmente

® Concordo

B Concordo totalmente

ORGANIZAGAO E GESTAO INSTITUCIONAL

29.0 clima organizacional da FaSouza é satisfatorio.
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QUESTAO 29

® Discordo totalmente

® Discordo

# Discordo parcialmente
* Concordo parcialmente
» Concordo

® Concordo totalmente

30.TIC’s - Sempre que se faz um chamado ao setor de Tl & prontamente atendido.

QUESTAO 30

B Discordo totaimente

# Discordo

# Discordo parcigiments
» Concordo parcialmente

® Concordo

® Concordo totalments

31.Acompanho as atividades desenvolvidas pelos professores (elaboragéo, entrega e
cumprimento dos planos de ensino e da matriz de referéncia, participagdo em reunides e
eventos, cumprimento de prazos etc.)

QUESTAO 31

® Discordo totalmente

m Discordo

® Discordo parcialmente
1 Concordo parcialmente

® Concordo

® Concordo totalmente

32.Vocé considera que a FaSouza mantém atualizados tanto alunos quanto professores
sobre as informagbes pertinentes a seus cursos.

'QUESTAO 32

® Discordo totalmente

® Discordo

® Discordo parcialmente
» Concordo parcialmente
® Concordo

= Concordo totalmente

33.Desenvolvo agdes que inibem/reduzam o cancelamento de matricula.



QUESTAO 33

34.Promovo acdes de mediacdo em eventuais
professor/aluno.

'QUESTAO 34

35.Vocé considera o0s prazos estabelecidos
desenvolvimento de suas fungdes.

QUESTAO 35

36.0 acervo digital da FaSouza é atualizado.

'QUESTAO 36

® Discordo totalmente

= Discordo

® Discordo parcialmente
» Concordo parcalments
= Concordo

= Concordo totalmente
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situacbes de conflitos na relagao

W Discordo totaimente

® Discordo

» Discordo parcialmente
» Concerdo parcialmente
& Concordo

® Concordo totalmente

pela FaSouza adequados

W Discordo totalmenta

W Discordo

u Discordo parcialmente
» Concordo parciaimente
m Concordo

® Concordo tatalmente

W Discordo totalmente

® Discordo

w Discordo parcialmente
» Concordo parcialmente
® Concordo

® Concordo totalmente

37.Como coordenador tenho acesso aos horarios de atendimento dos professores.

QUESTAO 37

W Discordo totalmente

M Discordo

m Discordo parcialmente
1 Concordo parcialmente
® Concordo

E Concordo totalmente

ao
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38.0s professores propéem o aprofundamento de estudos indicando diferentes

bibliografias do acervo digital.

QUESTAO 38

SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

39.Vocé conhece a campanha de desconto da FaSouza para captar alunos.

QUESTAO 39

40.Vocé conhece a opgao de bolsa de estudo oferecida pela FaSouza - PROUNI.

QUESTAO 40

W Discordo totalmente

® Discordo

= Discordo parciaimente
Concordo parcialments

® Concordo

® Concordo totalmente

m Discordo totalmente

® Discordo

# Discordo parcialmente
: Concordo parcialmenta

& Concordo

® Concordo totalments

m Discordo totalmente

m Discordo

= Discordo parcialmente
1 Concordo parcialmente

® Concordo

® Concordo totalmente

41.Vocé percebe a melhoria em relagéo as inovagbes no acervo da biblioteca digital.

'QUESTAO 41

INFRAESTRUTURA FiSICA

= Discordo totalmentse

® Discordo

® Discordo parcialmente
» Concordo parciaimente
m Concordo

® Concordo totalmente

42.Na FaSouza ha disponibilidade de equipamentos de multimidia (computador, projetor,

televisao, caixas de som).
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® Discordo totalmente

QUESTAO 42

m Discordo

5 W Discordo parcialmente
50% 50%

. Concordo parcialmente

m Concordo

® Concordo totalmente

43.Na FaSouza ha recursos de acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida.

QUESTAO 43

® Discordo totalmente
m Discordo

W Discordo parcialmente

50%

Concordo parcialmente

m Concordo

® Concordo totalmente

No questionario aplicado aos coordenadores, observou-se os seguintes itens em
“‘Desenvolvimento Institucional”: Todos os coordenadores concordam que a FaSouza
apresentou a missao, a visao e os valores e o PDI.

Ja no item “Responsabilidade Social da Instituicdo”, 100% dos respondentes
concordam totalmente que a instituicido possui calendario social; que promove atividades
visando a responsabilidade social e oferece curso de capacitacdo gratuito para a
comunidade.

Quanto a afirmativa que destaca a inclusao social, oferece recursos para atender
as pessoas com deficiéncias e superdotacdo, um dos coordenadores concorda e o outro,
concorda totalmente.

Topico “Politica Académica” — Ficou evidente que a FaSouza apresentou a politica
para o ensino, a pesquisa e a extensao e o Centro de Fomento a Pesquisa — CEFOP. A
divulgagcdo de campanhas, marketing e captacdo, e de sensibilizagdo da CPA, sao
igualmente percebidas pelos coordenadores.

As respostas foram unanimes em concordar com a afirmativa que a instituicao
divulga, nas diversas midias/ redes sociais, informac¢des acerca de seus cursos de
graduagéao e as agoes de melhorias no sistema ou plataforma de aprendizagem.

Todos os coordenadores assinalaram que comunicam aos docentes sobre as

informagdes referentes as melhorias do sistema; acompanham o desenvolvimento das
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atividades dos professores e respectivos prazos; calendario, notificam quando necessario
e orientam/auxiliam em relagdo ao uso do acervo da biblioteca digital.

Para a afirmativa de que, enquanto coordenador de curso, orienta/auxilia os
docentes a promoverem adaptagdes visando ao atendimento de alunos com deficiéncia
de aprendizagem, os gestores também concordaram.

“Politica de Atendimento ao Discente” - Os coordenadores destacaram que a
FaSouza possui colaboradores que sado proativos e que desempenham um bom
atendimento aos candidatos, discentes e docentes. Em concordancia, ficou claro que a
instituicdo possui auxiliares presenciais na sede, que sdo mediadores entre aluno e
docente; aluno e instituicdo. Além de que, as videoaulas apresentam clareza e didatica
que propiciam a aprendizagem e os protocolos de atendimento aos discentes sao
respondidos dentro do prazo estabelecido institucionalmente (72 horas).

Sobre a “Politica de Pessoal” — 100% dos coordenadores concordaram totalmente
qgue receberam orientagdes claras sobre as suas fungdes, as quais sao necessarias para
0 cargo e sua aplicagcdo na execugao do trabalho. Todos afirmam que a FaSouza oferece
oportunidades de formacdo, qualificacdo ou académica para o desenvolvimento e
crescimento profissional.

De acordo com o ponto de vista dos coordenadores, um concorda e o outro
concorda parcialmente sobre a instituicao ter apresentado plano de desenvolvimento
pessoal e profissional e oferecer apoio ou incentivo visando a melhoria na instituigao.

“Organizacao e Gestao Institucional” - Os coordenadores concordam totalmente
que o clima organizacional da FaSouza é satisfatério e sempre que é realizado um
chamado ao setor de Tl sdo prontamente atendidos.

Ja com relacdo ao acompanhamento das atividades desenvolvidas pelos
professores e o desenvolvimento de agdes que inibem/reduzem o cancelamento de
matricula ambos contribuem de forma positiva. Para além disso, os gestores concordam
totalmente ao promover acdées de mediacdo em eventuais situacbes de conflitos na
relagao professor/aluno.

“Sustentabilidade Financeira” — Todos os coordenadores conhecem a campanha
de desconto da FaSouza para captar alunos e a opg¢ao de estudo oferecida pela
instituicao.

No tocante a ‘“Infraestrutura Fisica”, ficou em destaque a disponibilidade
institucional de equipamentos de multimidia e a presencga de recursos de acessibilidade

para pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida.
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5.2.4. Avaliagao dos DISCENTES
Na avaliagédo do 2° semestre de 2023 tivemos 22 (71%) respondentes discentes,

de um universo de 31, o que corresponde a 40% do total de participantes (55 pessoas).

DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

01. A FaSouza apresentou a missao e a visao institucional para seu conhecimento.

QU ESTAO 01 ® Discordo tatalmente

® Discordo

# Discordo parcialmenta
Concordo parcialmente

m Concordo

m Concordo totalmente

02.A FaSouza apresentou o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) para seu
conhecimento.

QUESTAO 02

W Discordo totalmente

B Discordo

® Discordo parcialmente
Concordo parcialmente

m Concordo

® Concordo totalmente

RESPONSABILIDADE SOCIAL

03. A FaSouza possui um calendario social.

QU ESTAO 03 m ® Discordo totalmente

® Discordo

# Discordo parcialments
Concordo parcialmente
8 Concordo

= Concordo totalmente

04.A FaSouza desenvolve ou promove atividades que visem a responsabilidade social?



QUESTAO 04

® Discordo totalmente

® Discordo

» Discordo parcisiments
u Concordo parcialmente
= Concordo

® Concordo totalments
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05.A faculdade oferece curso de capacitagdo gratuito para a comunidade/sociedade,

enfim, para toda pessoa interessada.

QUESTAO 05

B Discordo totalmente

% Discordo

» Discordo parcialmente
» Concordo parcialmente
® Concordo

® Concordo 1otalmente

06.A FaSouza se preocupa com a inclusdo social, oferece recursos para atender as

pessoas com deficiéncias e superdotagéo.

QUESTAO 06

POLITICA ACADEMICA

07.A FaSouza apresentou a politica para o ensino a pesquisa e a extensao.

'QUESTAO 07

® Discordo totalmente

m Discordo

® Discordo parcialmente
" Concordo parcialmente
= Concordo

m Concordo totalmente

m Discordo totaimente

m Discordo

» Discordo parcialmente
i Concordo parcialments
W Concordo

® Concordo totaiments

08. A FaSouza apresentou o Centro de Fomento a Pesquisa - CEFOP, o qual visa a

promogao e o desenvolvimento de pesquisas.
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QUESTAO 08

m Discordo totalmente

& Discordo

2 Discordo parcialmente
Concorda parcialmente

®m Concorda

= Cancordo totalmente

09.A FaSouza divulga ou realiza campanha de marketing e captagdo para que a
sociedade conheg:_a os cursos de graduagéo autorizados.

QUESTAO 09

M Discordo totalmente

M Discordo

®m Discordo parcialmente
» Concordo parcialmente

E Concordo

E Concordo totalmente

10.A FaSouza divulga ou realiza treinamento/campanha de sensibilizagado para que a
comunidade académica conheca e/ou entenda a importancia da avaliacao da CPA.

QUESTAO 10

= Discordo totalmente

® Discordo

® Discordo parcialmente
Concordo parcialmente

& Concordo

& Concordo totalmente

11. A FaSouza divulga nas diversas midias / redes sociais informagdes acerca de
seus cursos de graduagao credenciados.

QUESTAO 11

= Discordo totalmente

= Discordo

® Discordo parcialmente
Concordo parcialmente

& Concordo

& Concordo totalmente

12. A FaSouza divulga as agcdes de melhorias no sistema ou plataforma de
aprendizagem da FaSouza, para corrigir falhas ou que favoregcam o desenvolvimento
das atividades a serem realizadas pelos usuarios.
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| QU ESTAO 12 /-m M Discordo totalmente

® Discordo

® Discordo parcialmente
u Concordo parcialmente
= Concordo

m Concordo totalmente

13.Enquanto discente de curso, recebe comunicado do tutor presencial mediador da
FaSouza, acerca das informagbes acerca das melhorias do sistema.

'QUESTAO 13

® Discordo totaimente

/m & Discordo

‘ » Discordo parcialmente

» Concordo parcizlmente

® Concordo

® Concordo totalmente

14 .Enquanto discente de curso, percebe que o tutor/professor mediador da FaSouza

realiza o acompanhamento no que refere ao desenvolvimento das suas atividades e
seus respectivos prazos.

QUESTAO 14

W Discordo totalmente

¥ Discorco

# Discordo parcialmente
* Concordo parcialmente
® Concordo

» Concordo totalmente

15.Enquanto discente de curso, foi informado sobre o calendario das atividades para o
cumprimento dos prazos.

'QUESTAO 15

® Discordo totalmente

# Discordo

# Discordo parcialmente
¢ Concorda parcialmente
® Concordo

= Concordo totalmente

16.Enquanto discente de curso, foi notificado, quando ndo postou ou desenvolveu as
atividades previstas no calendario em seus prazos oficiais
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QUESTAO 16

/m ® Discordo totalmente

# Discordo

® Discordo parcialmente
Concordo parciaiments

® Concordo

u Concordo totalmente

17.Enquanto discente de curso, recebeu orientagdes acerca do acesso da plataforma ou
sistema para que pudesse realizar as suas atividades como graduando.

'QUESTAO 17
3 e

® Discordo totalmente

W Discordo

® Discordo parcialmente
» Concorda parcialments
® Concordo

® Concordo totalmente

18. Enquanto discente de curso, recebeu orientagdes para o uso do acervo da biblioteca
digital.

) ~
QU ESTAO 18 ® Discordo totalmente
W Discordo
m Discordo parcialmente
m Concordo parcialmente

W Concordo

M Concordo totalmente

POLITICA DE ATENDIMENTO AO DISCENTE

19. A FaSouza promove e realiza adaptagdes visando ao atendimento de alunos com
necessidades especiais de aprendizagem.

QUESTAO 19

m Discordo totalments

® Discordo

\ ,m u Discordo parcialmente
» Concardo parcialmente
# Concordo

® Concordo totalmente
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20. A FaSouza possui colaboradores que sao proativos e que desempenham um bom
atendimento aos candidatos, discentes e docentes.

'QUESTAO 20

W Discordo totalmente

® Discordo

@ ¥ Discordo parcialmente
1 Concordo parciaimente

® Concordo

® Concordo totalmente

21. A FaSouza possui tutores presenciais na sede, que sdo mediadores entre aluno e
docente; aluno e instituicdo e, instituicado e docente.

QUESTAO 21

® Discordo totalmente

/‘_m & Discordo

8 Discordo parcialmente
' Concordo parciaimente

u Concordo

® Concordo totalmente

22.A Faculdade FaSouza apresenta financiamento proprio para os alunos.

QUESTAO 22

® Discordo totalmente

u Discordo

m Discordo parcialmente
Concordo parcialmente

® Concordo

® Concordo totaimente

23. As videoaulas apresentam clareza e didatica que propiciam a aprendizagem.

QUESTAO 23

B Discordo totalmente

B Discordo

® Discordo parcialmente
Concordo parcialmente

® Concordo

B Concordo totalmente

24.0s protocolos de atendimento aos discentes, sdo respondidos pelo docente em tempo
habil (dentro das 72 horas).
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'QUESTAO 24

& Discordo totalmente

m Discordo

® Discordo parcialmente
» Concordo parcialmente

& Concordo

u Concordo totalmente

25.0s protocolos de atendimento aos discentes, sao respondidos pelos colaboradores em
tempo habil (dentro das 72 horas).

'QUESTAO 25

W Discordo totalmente

® Discordo

m Discordo parcialmente
» Concordo parciaimente

® Concordo

m Concordo totalmente

ORGANIZAGAO E GESTAO INSTITUCIONAL

26.0 atendimento organizacional da FaSouza é satisfatorio, cortés.

QUESTAO 25

B Discordo totalmente

® Discardo

W Discordo parcialmente
» Concordo parciaimente

® Concordo

® Concordo totalmente

27. Como discente, sempre que precisou de realizar um chamado ao setor de TlI, foi
prontamente atendido.

'QUESTAO 27

m Discordo totalmente
K 14%
& ® Discordo
¥ Discordo parcialmente
» Concordo parcialmentea
® Concordo

= Concordo totalmente



28.Percebe o0 acompanhamento, pelo docente e tutor mediador, das atividades

desenvolvidas pelos professores (elaboragao, entrega e cumprimento dos planos de
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ensino e da matriz de referéncia, participacdo em reunides e eventos, cumprimento de

prazos etc.).

'QUESTAO 28

29.Vocé considera que o coordenador mantém atualizados, tanto alunos

| Discordo totalmente

m Discordo

® Discordo parcialmente
Concordo parcialmente

m Concordo

m Concordo totalmente

professores sobre as informagdes pertinentes a seus cursos.

QUESTAO 29

B Discordo totalmente

= Discordo

® Discordo parcialmente
W Concordo parcialmente
& Concordo

® Concordo totalmente

quanto

30.Percebo acdes de mediagao, do coordenador ou da FaSouza, em eventuais situacdes

de conflitos na relagéo professor/aluno.

QUESTAO 30

31.Vocé considera os prazos estabelecidos
desenvolvimento de suas atividades.

QUESTAO 31

32.0 acervo digital da FaSouza é atualizado.

W Discordo totalmente

W Discordo

# Discordo parcialmenta
Concordo parcialmente

B Concordo

® Concordo totalmente

pela FaSouza adequados

® Discordo totalmente

m Discordo

n Discordo parcialments
Concordo parcialments

u Concordo

= Concordo totalmente

ao



'QUESTAO 32

m Discordo totalmente

m Discordo
/E ® Discordo parcialmente
» Concordo parcialmente
® Concordo

® Concordo totalmente
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33. O docente, propés o aprofundamento de estudos indicando diferentes bibliografias do

acervo digital.

QUESTAO 33

m Discordo tatalmente
m ® Discordo

; w Discordo parcialmente
» Concordo parcialments
m Concordo

m Concordo totalmente

SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

34.Vocé conhece a campanha de desconto da FaSouza para captar alunos.

QU ESTAO 34 ~ ® Discordo totalmente

® Discordo
’ ﬂ # Discordo parcialmente
‘I
Concordo parcialments
= Concordo

= Concordo totalmente

35.Vocé conheqe a opgao de bolsa de estudo oferecida pela FaSouza - PROUNI.

QU ESTAO 35 ® Discordo totaimente

® Discordo

® Discordo parciaimente
¥ Concordo parcialmente
= Concordo

& Concordo totalmente

36.Vocé percebe a melhoria em relagéo as inovagdes no acervo da biblioteca digital.
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QUESTAO 36

® Discordo totalmente

® Discordo
Discordo parcialmente
Concordo parcialmente
® Concordo

® Concordo totalmente

Com a aplicagao do questionario ficaram evidenciadas as seguintes questdes na
dimenséo “Desenvolvimento Institucional”: Do total de discentes respondentes (22), 91%
concordam que a FaSouza apresentou a missao, a visao e os valores institucionais. Com
relacao a PDI, esse percentual representa 86%.

Para “Responsabilidade Social”’, cerca de 77% dos alunos concordam que a
instituicao possui um calendario social. Outros, 18% concordam com ressalvas sobre
esse item. Ja a percepgadao de realizacdo das atividades sociais promovidas
institucionalmente atinge 77% dos estudantes.

Quanto a afirmativa que a FaSouza oferece curso de capacitagao gratuito, 66%
dos discentes concordam. O percentual aumenta, para 87%, quando se apresenta que a
instituicdo se preocupa com a inclusédo social, visando o atendimento de pessoas com
deficiéncias e superdotagao.

No item “Politica Académica”, 100% dos alunos concordaram que foi apresentado a
politica para o ensino, a pesquisa e a extensao. Para a divulgagdo do Centro de Fomento
a Pesquisa - CEFOP, 73% obtiveram ciéncia da informacéo.

Outro topico ressaltado na apuracao dos questionarios € que, todos alunos
concordam que a FaSouza divulga ou realiza campanha de sensibilizagdo para que a
sociedade conhega os cursos de graduagdo autorizados. No entanto, 18 (82%) dos
alunos afirma conhecer os treinamentos/campanhas de sensibilizacdo da CPA. Os dados
contribuem para melhor reflexdo sobre as estratégias de divulgacdo da comisséo e da
autoavaliacao institucional.

Ja as agdes de melhorias no sistema ou plataforma de aprendizagem tiveram a
percepcao de todos os usuarios. Paralelamente, 77% revelaram que reconhece que o
professor-tutor realiza o acompanhamento das atividades desenvolvidas pelos alunos

atendendo aos prazos estabelecidos.
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E unanime, entre os estudantes, que houve informacdo sobre o calendario com
apontamento sobre o prazo das atividades. Para as situagdes de auséncia de postagem
das atividades avaliativas, 91% dos discentes recebeu notificagbes para que dessem
seguimento aos conteudo.

“Politica de Atendimento aos Discentes” — 73% dos alunos concordam que a
FaSouza promove e realiza adaptacdes em sua didatica visando ao atendimento de
alunos com necessidades especiais de aprendizagem. Nesse sentido, 85% destacaram
os colaboradores da instituigdo sao proativos e desempenham um bom atendimento aos
candidatos, discentes e docentes.

A FaSouza possui auxiliares presenciais na sede que sdo mediadores entre aluno
e docente; aluno e instituicdo e instituicdo e docente. Esses colaboradores realizaram
atendimento a 82% dos alunos.

Com relagdo ao financiamento institucional para acesso a graduagédo, todos os
estudantes alegam conhecer.

As videoaulas apresentam clareza e didatica que propiciam a aprendizagem para
75% dos discentes. Do total de respondentes, 18% ressaltaram que concorda com a
afirmativa com ressalvas e 4% assinalaram nao concordar.

Em relagdo aos protocolos, 68% dos respondentes apontaram que os protocolos
de atendimento sao respondidos pelo docente em tempo habil (dentro das 72 horas).

“Organizacéo e Gestao Institucional” — O atendimento organizacional foi avaliado
como satisfatorio e cortés por 91% dos estudantes. Ja 81% das respostas apontaram que
os chamados ao setor de Tl s&o prontamente atendidos.

No que se refere a afirmativa sobre a percepcéo de atualizacdo do coordenador,
sobre os assuntos académicos, 77% dos alunos concordaram. Com relagdo aos prazos
estabelecidos pela FaSouza, 72% dos respondentes estdo em acordo. E importante
salientar que os prazos minimos para a realizagao das atividades sao de 15 dias, podendo
variar conforme sua caracteristica.

De acordo com os 22 respondentes, 86% concordam que o acervo da biblioteca
digital é atualizado. Para além disso, 82% dos estudantes indicaram que os docentes
propéem aprofundamento dos estudos indicando diferentes bibliografias.

“Sustentabilidade Financeira” — Do total de alunos, 77% (17), conhecem as
campanhas de descontos e as opc¢des de bolsas oferecidas, como exemplo, o
Prouni.

Para além, foi registrado uma observagao na questao dissertativa:
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- “Ainstituicao € muito boa! Os professores estdo sempre a disposi¢ao para ajudar
aos alunos em caso de duvidas, os materiais de estudo sdao bem explicativos e as

atividades realmente abordam as situagbes das rotinas empresariais.”

5.3. RESULTADOS CONSIDERANDO AS DIMENSOES

Os resultados das avaliagcées indicam os pontos sensiveis e que devem contribuir
com a revisao do Projeto Politico Pedagogico, permitindo assim sua atualizagao e melhor
adequacao. Nesse sentido, a colaboragao e o envolvimento dos setores institucionais,
académicos e administrativos, na aplicacdo dos questionarios sdo primordiais para
consolidagdo do compromisso em todos os niveis da organizagao.

A FaSouza tem realizado adequagdes aos projetos pedagdgicos dos cursos
cumprindo as recomendagbées do Ministério da Educacdo (MEC) e levando em
consideracao os resultados adquiridos nos processos de avaliagao interna e externa.
Essas agdes contam com envolvimentos das diretorias, coordenagdes, docentes e
membros da comunidade académica, visando a criagao/aplicagcdo de medidas
imprescindiveis para o replanejamento de suas estratégias e de suas politicas.

No primeiro semestre de 2023, em um universo de 64 pessoas integrantes da
comunidade académica, houve 56 respondentes na avaliagao, aplicada pela CPA. Esse
montante representa uma adesao de 87,5%. Ja 0 2° semestre, do mesmo ano, na amostra
de 64 pessoas, participaram 55 respondentes (86%).

Com vistas a classificacdo das potencialidades e fragilidades da IES, a CPA
definiu que a cada categoria, cujas respostas positivas chegassem no percentual de 70%
(setenta por cento), seria estabelecido um indicador de potencialidade. Em compensacgao,
nas categorias cujas respostas negativas chegassem no percentual de 30% (trinta por
cento), seriam assinaladas como fragilidades da IES.

Na sequéncia, foi descrita a analise de eixos e dimensdes, considerando as
questdes que tiveram resultados diferentes de 100% de concordancia. As respostas dos
seguimentos foram reunidas e colocadas em pauta para criagao de planos de agdes para
2023 e 2024.

5.3.1. EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL
DIMENSAO 8: PLANEJAMENTO E AVALIAGAO

De acordo com o PDI da Faculdade FaSouza, a instituicado proporciona um olhar

sobre a vida académica admitindo um retorno e uma reorganizagdo dos cursos, que
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possuem proposta de monitoramento e avaliacdo levando em conta a administracao
geral, administracdo académica, integracdo social e a producgdo cientifica, cultural e
tecnologica da instituigao.

Por meio da CPA, busca-se apurar a performance dos alunos entre o inicio e o
fim do curso, levando em consideracao, também, que futuramente, serdo realizadas as
avaliacbes do Exame Nacional do Desempenho dos Estudantes (ENADE).

Os resultados obtidos nas avaliagdes realizadas foram apresentados a toda a
comunidade académica por meio de um comparativo sintetizado entre o relatério do
ultimo periodo avaliado.

Na aplicagao do questionario, referéncia 1°/2023, 80% da amostra foi composta
por alunos. No segundo semestre, esse percentual representou 71% dos respondentes.

Fragilidades — Pouca cultura, dos discentes, na participagdo em processos
avaliativos. A média geral de alunos que tem conhecimento e colabora com o trabalho da
CPA diminuiu do 1° para o 2° semestre de 2023, este fato faz com que os resultados sobre
a avaliacdo institucional e planejamento, seja comprometido. E necessario dedicar ou
buscar novos meios de “sensibilizar’ e motiva-los a participar.

Potencialidades — A FaSouza é uma instituicdo nova e moderna. Desse modo,
possui maior dindmica de adequacio e no desenvolvimento de agdes para obtencio de

melhores resultados.

5.3.2. EIXO 2- DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
DIMENSAO 1- MISSAO E PDI (PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL)

No primeiro semestre de 2023, dos 56 (100%) respondentes da comunidade
académica, 96% concordaram que a FaSouza apresentou a missao, visdo e os valores.
Para ampliar esse acesso e permitir que o documento fique acessivel e seja do
conhecimento de todos, foi proposta a criagdo de um informativo interno, aberto para toda
a comunidade.

Potencialidade: A FaSouza disponibiliza para toda a comunidade académica
acesso a missao, visao, valores e ao PDI, por meio manual do aluno, videoaulas, site

oficial e placas fisicas afixadas na sede.

DIMENSAO 3 — RESPONSABILIDADE SOCIAL
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No que se refere a responsabilidade social, a FaSouza oferece curso de
capacitagdo gratuito para a comunidade/sociedade. Toda pessoa interessada podera
realizar quatro cursos (80h) gratuitos. Para além disso, no més de julho de 2023, foram
criados projetos sociais com desenvolvimento ao longo do ano.

A instituicdo se preocupa com a inclusédo social e oferece recursos para atender
pessoas com deficiéncias e superdotacao.

Visando melhorar a comunicagao, interna e externa, acerca das acdes da
FaSouza, foi sugerida a criagdo de um calendario social. No inicio do 2° semestre de

2023, o documento foi disponibilizado e agdes foram colocadas em pratica.

5.3.3. EIXO 3 — POLITICA ACADEMICA
DIMENSAO 2 - POLITICA PARA O ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSAO

No PDI estdo propostos projetos de extensdo, pos-graduacao e pesquisa, bem
como a expansao de novos cursos de graduagéo.

Na avaliacdo aplicada no primeiro semestre de 2023, n&o houveram
questionamentos sobre a politica para o ensino, a pesquisa e a extensdo. A comissao,
apos analise dos temas abordados, definiu por inserir o tépico na avaliagdo do segundo
semestre.

Desse modo, o questionario aplicado, em dezembro, ndao sé trouxe a tematica,
em forma de questdo, como avaliou o conhecimento dos respondentes sobre os projetos
executados, como exemplo o Centro de Fomento a Pesquisa (CEFOP) criado em agosto
do mesmo ano. A apuragao indicou que mais de 90% da populacido obteve conhecimento

sobre o assunto.

DIMENSAO 4- COMUNICAGAO COM A SOCIEDADE DIMENSAO - 10.
SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

Como resultado das avaliagbes de 2023, ficou evidente que as campanhas de
marketing e captagao, disponibilizadas no site e nas redes sociais, da FaSouza s&o do
conhecimento de toda a comunidade académica.

A estratégia de sensibilizagdo da CPA, que permite a todos conhecer e entender
a importancia da autoavaliacao, também apresentou resultado satisfatorio e expressivo.

De uma forma constante e intensa, sdo divulgados videos, realizadas postagens
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direcionadas site, redes sociais € no ambiente virtual de aprendizagem; treinamentos e
encontros com esse fim.

Para as agdes de melhorias no sistema ou plataforma de aprendizagem da
FaSouza, no primeiro semestre de 2023, 98% dos respondentes apontaram que foram
corrigidas as falhas indicadas, bem como desenvolvidas a¢gées de melhoria para o
desenvolvimento das atividades dos usuarios. Vale ressaltar a atuagao ativa e dinédmica
da equipe de TI, que visa sempre em tempo habil, promover a¢cées de melhorias no
sistema ou plataforma de aprendizagem.

Outra vantagem da instituicdo é a utilizagdo de sistema académico e ambiente
virtual de aprendizagem proprios, refletindo dindmica e adequagao das necessidades,
conforme indicado no PDI. O AVA, por exemplo, permite toda a interatividade entre
académicos e docentes e facilidade de navegacéo. Para além disso, a FaSouza detém
toda a propriedade e direitos sobre o material didatico utilizado, por isso, possui total
liberdade de uso, ajuste e atualizagao.

A instituicdo conta com dois auxiliares que s&o mediadores direto entre aluno e
docente; aluno e instituicdo e instituicdo e docente. Na avaliagdo do segundo semestre
de 2023, do total de 55 respondentes, apenas um docente e um discente discordaram da
afirmativa.

A faculdade apresenta financiamento proprio para os alunos, favorecendo os
estudantes de baixa renda, cursos com pregos acessiveis e oferta de bolsas de estudos
(Prouni). Assim sendo, possibilita o ingresso ampliado de alunos, independente da classe

econdmica, no ensino superior.

DIMENSAOQ 9 - POLITICA DE ATENDIMENTO AO DISCENTE

As atividades de avaliacdo, disponibilizadas no Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA), estavam relacionadas ao conteudo das disciplinas, conforme
indicaram 97% dos discentes no questionario 1/2023. Ainda de acordo com os estudantes
(97%), concordam que o AVA favorece a interatividade entre académicos e docentes e
que a plataforma apresenta facilidade de navegagdo. Nesse mesmo sentido, 86% dos
alunos percebem que a FaSouza promove e realiza adaptacdes visando ao atendimento
de discentes com necessidades especiais de aprendizagem.

Na avaliacdo 2/2023, foi unanime entre os docentes e coordenadores, a
afirmativa que as videoaulas apresentam clareza e didatica que propiciam a

aprendizagem. Em contraponto, 5% (um) dos discentes discordou.
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Para as tratativas realizadas por meio dos protocolos de atendimento aos
discentes, 14% (trés entre 22 alunos) responderam que os feedbacks chegam apds o

prazo estabelecido (72 horas).

5.3.4. EIXO 4 — POLITICA DE GESTAO
DIMENSAO 5 - POLITICA DE PESSOAL

Todos os coordenadores, docentes e auxiliares administrativos, conforme
avaliagao 2/2023, confirmaram que receberam orientagdes claras sobre as suas fungoes,
as quais sao necessarias para o cargo e sua aplicagao na execugao do trabalho. E para
além, concordam que a FaSouza oferece oportunidades, de formacgao, qualificagdo ou
académica para o seu desenvolvimento e crescimento profissional.

Dentro desse universo, 88% dos docentes concordam que a instituicdo oferece

apoio ou incentivo pessoal ou profissional que resultam em sua melhoria na instituicao.

DIMENSAO 6 - ORGANIZAGCAO E GESTAO INSTITUCIONAL

No primeiro semestre de 2023, 91% dos 11 respondentes docentes concordam
com as afirmativas que o curso, no qual ministram aulas, promove o desenvolvimento da
capacidade de pensar criticamente, analisar e refletir sobre solugcbes para problemas da
sociedade; que o Projeto Pedagdgico do Curso, estabelece adequadamente atividades
praticas para a formacao; que o curso/disciplina possibilita aprender a trabalhar em
equipe e possui tutor para auxiliar/mediar; e que os conteudos abordados nas disciplinas
favorecem a atuagao em estagios ou em atividades de iniciagao profissional.

Foi apurado, também, que 73% dos docentes concordam que o curso/disciplina
possibilita aprender a trabalhar em equipe e que o professor participou da elaboracao do
PPC.

Na avaliagao do segundo semestre, ainda foi identificado que 100% dos docentes
e 95% dos discentes percebe o acompanhamento, pelo coordenador e mediador, das

atividades desenvolvidas para desempenho da disciplina.

5.3.5. EIXO 5 — INFRAESTRUTURA FiSICA
DIMENSAO 7 — INFRAESTRUTURA
No primeiro semestre de 2023, o questionario teve 100% de adesdo dos
respondentes auxiliares administrativos que realizaram a avaliagao da estrutura fisica. Na

avaliagao 2/2023, o topico foi estendido aos coordenadores. Desse modo, foi unanime a
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concordancia que a FaSouza dispbée de equipamentos de multimidia (computador,
projetor, televisdo, caixas de som), e recursos de acessibilidade para pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida.

A sede da instituicdo possui infraestrutura que atende a todas as exigéncias de
acessibilidades e, também, conta com luminosidade adequada, ventilagao, equipamentos
e internet.

A FaSouza mantém os investimentos em manutencao preventiva, reforma e
reparos de equipamentos, mobiliario e no acervo da biblioteca para favorecer o

desempenho profissional dos colaboradores e desempenho académico dos discentes.

6. PLANO DE AGOES SUGERIDOS PELA CPA

Primeiramente, salientamos que, apds analise das avaliagcbes 2/2022 e 1/2023,
foi identificada a auséncia de um calendario social destacando os projetos sociais e
socioambiental. A acdo de construcao foi desenvolvida ao longo de 2023.

Foi pontuado, também, a necessidade de consolidacido das agdes voltadas para
o desenvolvimento profissional dos colaboradores. Nesse sentido, todas as propostas
foram concentradas em um plano especifico. Os cursos de aperfeicoamento e atualizagao
integram esse documento e € previsto, no minimo, a realizagao de duas capacitagdes por
ano. A partir da analise dos dados e da identificagdo das oportunidades e fragilidades da
instituicdo, a CPA elaborou este Plano de Agado com vistas a minimizar ou resolver as
situacdes apresentadas. Foram indicadas a direcdo e a mantenedora, propostas de agdes
que, realizadas, resultardo na melhoria da qualidade do ensino ofertado e, em melhores
indices de satisfagao de toda a comunidade académica.

Para manter um ritmo adequado e conseguir eficiéncia no processo de avaliagédo
interna, sera proposta a reavaliagao, a qual deve implementar o autoconhecimento e a
reconstrucao institucional, possibilitando a transformacgédo continua e integrada, para
garantir um padrao de qualidade de exceléncia no mercado de trabalho.

Os resultados do relatorio parcial, referéncia 2022, indicaram a equipe da CPA, a
necessidade de construir um novo modelo de avaliagéo. A implementacédo, dessa nova
versao, surtiu efeitos positivos. Desse modo, a cada edicdo os questionarios sao
atualizados conforme as necessidades identificadas.

No que se refere a politica académica, foi sugerida a agcdo de a criagao de
oportunidades para discutir praticas pedagogicas e a viabilidade de utilizagdo de

materiais, equipamentos e outros. O objetivo € conscientizar a todos, que a FaSouza é
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provida de materiais e equipamentos adequados em prol da acessibilidade dos espagos
fisicos, internos e externos, e na plataforma/sistema.

Se faz necessario, intensificar ou diversificar os canais de comunicacao externa,
0s quais possibilitam a divulgagcao de informagdes institucionais de toda ordem.

Ha a necessidade de reforgar a comunicagao entre a instituicdo e a comunidade.
E de suma importancia consolidar a marca FaSouza, no bairro, na cidade, no estado e
em todo o territorio nacional. Essa acao reflete em acdes de marketing mais intensas e
realizadas ao longo de todo o ano. A comunicagao interna € outro item que deve ganhar
mais impulso e desenvolvimento.

Para a comunidade da regiao do Vale do Acgo, foi implantado, ao longo do ano de
2023, acdes que favorecem a populacao e que permitem conhecer a estrutura fisica e as
praticas pedagdgicas da FaSouza. O projeto social “Alfabetizacdo Digital’, que

permanecera em 2024, é apenas um deles e integra o calendario social da institui¢cao.

7. PLANOS DE ACOES CONCLUIDOS EM 2023
7.1. SISTEMA

Ao longo do ano de 2023, a FaSouza preocupou-se em atualizar e adequar o
sistema de acordo com as necessidades dos colaboradores, docentes e discentes.

Seguem exemplos das atualizagdes:

« COLABORADORES
Com a implementagao do projeto social ambiental, em julho de 2023, todos os
colaboradores incluiram abaixo da assinatura do e-mail frase de conscientizagao

ambiental.

« GRADUAGAO

Em agosto de 2023, foi disponibilizado, no AVA, uma atualizagao da exibicao das
notas de todas as atividades realizadas pelos estudantes.

Em agosto de 2023, foi implementado no AVA o QUIZ (conjunto de perguntas para
avaliagao), visando ampliar e diversificar as atividades avaliativas. Os alunos podem
realizar a atividade e verificar as notas de forma rapida e facil, assim como a correcéo

dos professores.
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Imagem do sistema académico Vbamead

Em setembro de 2023, foi apresentado a toda comunidade académica a

atualizagao do ambiente de visualizagado das notas do QUIZ.

7.2. COLABORADORES

Aquisicdo de um forno micro-ondas para a cozinha. Aquisicdo de cadeiras
ergondmicas para os setores. Contratacdo de méao-de-obra na sede. Os novos
colaboradores sao residentes no bairro Novo Cruzeiro.

Cumprimento e observancia das Leis trabalhistas, uma vez que possui como
premissa a valoriza¢ao do colaborador.
Realizacao de cursos de formagao para colaboradores.

Implementagdo do Plano de Desenvolvimento Profissional para os

colaboradores.

7.3. INSTITUICAO
A FaSouza se preocupa com a seguranga de todos que adentram as instalagdes

fisica e, por isso, melhorou o sistema de seguranga ampliando a quantidade de cameras

externas e inserindo travas com codigo de seguranga em seu interior.

7.4. RESPONSABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL

Realizacao de lives abertas a todos os interessados com temas atuais e que
permeiam o meio académico. As gravagdes estdo disponiveis no canal do Youtube da

FaSouza.
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Finalizagdo da implantagcédo da energia FOTOVOLTAICA na sede da instituicao.

Em julho de 2023, implantou o projeto de responsabilidade social ambiental:

FASOUZA VERDE: TRANSFORMANDO ATITUDES, PRESERVANDO O AMBIENTE

Em agosto de 2023, firmou parceria com a empresa BIOVALE para a realizagao
da coleta de descarte de equipamentos eletronicos.

Ainda em agosto, foram produzidas (500 unidades) lixeirinhas para carro (material
reciclado) e marcador de pagina com foco na consciéncia ambiental. Os brindes foram
distribuidos a toda a comunidade académica.

Criacao de quadros com conteudo informativo, visando a conscientizacdo dos
colaboradores e visitantes nas instalagdes fisicas.

Realizagdo do projeto “Alfabetizagcdo Digital”’., curso presencial na sede da
FaSouza, com publico-alvo de pessoas com mais de 15 anos (que saibam ler e escrever).
A capacitagao contou com emissao de certificado.

Recebimento do “Selo Instituicdo Socialmente Responsavel’, da Associagao
Brasileira de Mantenedoras do Ensino Superior (ABMES), certificando a participagao na
192 Campanha da Responsabilidade Social do Ensino Superior Particular.

Em outubro, a FaSouza realizou o projeto de responsabilidade social: “Crianca
Feliz’. Ainiciativa envolveu colaboradores e parceiros externos e arrecadou doagdes de
brinquedos para as criangas do Centro de Educacgéao Infantil Maria Maria, situad0 no bairro

Bethania, na cidade de Ipatinga/MG, onde esta situada a sede da institui¢ao.

8. PLANOS DE AGOES 2023/2024 — POR EIXOS/DIMENSOES

EIXO 2 DIMENSAO 1- MISSAO E PDI
O manual do aluno, graduagao e pds-graduacao, foi reestruturado. No documento

foi inserido topicos especificos sobre a missao, visao, valores e, também, do PDI. Apds
conclusao da atualizacao, foi disponibilizada uma videoaula ressaltando as informagdes.
Em 2024, sera produzida, também, uma videoaula com informagdes exclusivas sobre o
PDI e PPC dos cursos.

O coordenador do Curso Superior em Tecnologia de Gestdo de Recursos
Humanos, junto ao Nucleo Docente Estruturante — NDE, iniciou o processo de atualizagéo

e adequacao do PPC, tendo em vista o reconhecimento do curso. A analise, também,
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levara em conta o relatorio apresentado pela comissao de avaliadores do MEC durante o

ato de autorizacgao.

DIMENSAO 3 - RESPONSABILIDADE SOCIAL

Visando a inclusdo social e o atendimento as pessoas com deficiéncias e
superdotacgao, sera criado uma videoaula tendo como publico-alvo os docente. Por meio
da producéo, serdo repassadas informagdes sobre responsabilidade social e abordado
temas como acolhimento, deficiéncias e formas de trabalho inclusivas. A coordenagao

dos cursos ficara com a responsabilidade de distribuigao do video.

EIXO 3 — POLITICA ACADEMICA DIMENSAO 2 — POLITICA PARA O ENSINO, A
PESQUISA E A EXTENSAO
Com a implantagcédo do Centro de Fomento a Pesquisa (CEFOP) é preciso atrair

parceiros que desejam desenvolver pesquisas junto a FaSouza. E necessario que a

divulgacao do 6rgao permanega constante em todos os meios de comunicagao.

DIMENSAO 4 - COMUNICAGAO COM A SOCIEDADE
A FaSouza deve ampliar a comunicagao interna e externa, no que se refere as
campanhas em prol da captagao de alunos e das informagdes institucionais divulgadas

nas midias sociais e portais/sites da instituicao.

DIMENSAO 9 — POLITICA DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES

Durante o ano de 2023 foram realizados, mensalmente, as aulas ao vivo (webinar)
nos cursos de graduacdo. E previsto a continuidade dos encontros para os nos anos
vindouros.

Conforme sugestao dos discentes, desde o 2° semestre dos cursos em atividade,
as webinares passaram a ser realizadas uma vez por més, conforme disponivel em
calendario académico.

Diante essa proposta, as lives (palestras e seminarios online) também

permanecem na programagao das graduacgoes.

EIXO 4 — POLITICA DE GESTAO DIMENSAO 5 — POLITICA DE PESSOAL
Dentro do Plano de Desenvolvimento para colaboradores, esta sendo

desenvolvida a proposta de criacdo de videoaulas de acolhimento aos docentes com
informacdes referentes a politica institucional, regimento interno, manuais da graduacéao

e de acesso ao sistema. O conteudo sera disponibilizado em 2024.



112

DIMENSAO 6 — ORGANIZAGCAO E GESTAO INSTITUCIONAL

A gestdo académica de um curso de educagédo a distancia deve estar integrada
aos demais processos da instituicdo, ou seja, € de fundamental importancia que o
estudante de um curso EAD tenha as mesmas condi¢des e suporte que o presencial. O
sistema académico deve oferecer ao estudante, geograficamente distante, o acesso aos
servicos necessarios e disponiveis na estrutura fisica: matricula, inscricdes, requisi¢des,
acesso as informacdes institucionais, secretaria, tesouraria e etc.

A logistica que envolve o projeto de educacéao a distancia - processos de tutoria,
producédo e distribuicdo de material didatico, acompanhamento e avaliacdo do estudante
- precisam ser gerenciados e rigorosamente supervisionados, sob pena de, se nao
cumpridos, desestimular o estudante levando-o ao abandono do curso e de, até mesmo,
impossibilitar os registros necessarios para a convalidacdo do processo de
aprendizagem.

Outra proposta, que sera desenvolvida em 2024, é a criagao de um informativo
trimestral que sera distribuido/enviado a comunidade académica, periodicamente,
indicando as melhorias do sistema para uso do docente e discente, assuntos pertinentes

aos cursos e a divulgacao das campanhas da FaSouza.

DIMENSAO 10 — SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA
Para o ano de 2024, a FaSouza permanecera realizando os projetos de
investimentos na infraestrutura da sede, no pedagogico, na pesquisa e extensdo, em
treinamentos para a comunidade académica e nas possibilidades de ofertas de
financiamento ou bolsa para os candidatos a todos os cursos oferecidos pela instituigao.
Visando a continuidade dos projetos, a instituicdo elabora planilha de custos para

a previsao dos recursos e garantia da realizacao.

EIXO 5 — INFRAESTRUTURA FiSICA DIMENSAO 7
A FaSouza dispbe de equipe responsavel para realizar a manutencgao preventiva

e corretiva da infraestrutura e quando necessario, realiza a contratacao de parceiros para
suportes especificos. A politica de aquisi¢ao, atualizacdo e manutencao de equipamentos
de Tecnologia da Informacdo visa garantir o melhor funcionamento aos cursos de
graduacgao.

A limpeza nas dependéncias da instituigdo é realizada diariamente. O servigo é

terceirizado e executado por parceiro especialista em limpeza, conservacgao e higiene.
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A FaSouza iniciou em 2023 a construcado da area de descanso e lazer para os
colaboradores. Além disso, todo o /ayout interno esta sendo reestruturado por meio de
um novo projeto para as salas e da estrutura interna. Tais mudangas visam atender as
solicitacbes e indicagdes dos colaboradores garantindo melhor distribuicdo entre os
departamentos. A cozinha, por exemplo, recebeu uma nova localizagdo com maior

amplitude. Quadros informativos foram afixados em todos os setores.

9. DIVULGAGAO

Como continuidade do processo de avaliagdo interna, a divulgagdo dos resultados
oportuniza a apresentacao publica e a discussdo das analises realizadas. Sao utilizados
diversos meios, tais como: reunides, documentos informativos (impressos e eletrénicos),
midias sociais, sites, plataforma e outros. A divulgacao propicia, ainda, oportunidades
para que as acdes concretas oriundas dos resultados do processo avaliativo figuem

publicas a comunidade interna e externa.

10.RECURSOS

Os recursos sao necessarios para o desenvolvimento das agdes da CPA.

a) Sala exclusiva para uso da comisséao;

b) Recursos financeiros para contratacdo de palestrantes nos encontros de formacao
com alunos, professores e coordenadores e funcionarios;

C) Veiculo de comunicagéo e divulgagao das agdes da institui¢ao;

d) Mural fixo para divulgagao dos assuntos discutidos/desenvolvidos pela CPA,;

e) Material de divulgagdo e comunicagao das agdes da CPA.

10.1. FINANCEIRO

Sera pleiteado junto ao setor competente, seguindo os parametros legais, caso
haja declaragdo de despesas eventuais e necessarias. O levantamento de custos
operacionais para execucao de atividades, desta natureza, se encontra consolidada no

PDI do ano vigente.

11. CONSIDERACOES FINAIS
A avaliacao institucional € um processo, por meio do qual, é possivel conhecer os
potenciais e fragilidades da instituicdo, bem como identificar como os setores da

sociedade avaliam a presenca da faculdade.
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Por meio dela, ainda é possivel verificar os indicadores que merece planejamento
e tratativas diretas e imediatas, visando a melhoria.

Almeja-se que a partir do processo de planejamento, da avaliagao institucional e
das acdes decorrentes desta, reflita em procedimentos de desenvolvimento e
crescimento institucional. Essas estratégias devem, sempre, ser pautada no

atendimento as demandas da comunidade interna e externa.

Ipatinga, 25 de fevereiro de 2024

Faculdade FaSouza
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ANEXO | - CAMPANHA DE SENSIBILIZAGAO 1°/2023
No dia 30 de junho de 2023, na sala de reunides da FaSouza, foi realizado
treinamento voltado para os colaboradores. Para documentacao/formalizacdo da
capacitacao foi elaborado relatério, registro fotografico e lista de presenga. Os arquivos
encontram-se disponiveis entre os documentos institucionais.
Para a campanha de sensibilizagdo do segundo semestre, foi produzido video e
disponibilizado o conteudo a toda a comunicada académica por meio da plataforma do

Youtube, no canal oficial da FaSouza.

Imagem do video de sensibilizagdo da CPA — 2/2023
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ANEXO Il - TECNICAS DE VENDAS PARA COLABORADORES - PLANO DE
DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL

1. INTRODUGAO
Como parte do Plano de Desenvolvimento Profissional para os colaboradores, a
FaSouza elaborou treinamento com o tema “TECNICAS DE VENDAS”. O objetivo
principal foi de, além de consolidar conceitos, permitir que os funcionarios contribuam de
forma mais direta e eficaz para a reversdao de matriculas e fidelizacdo de alunos. O
treinamento foi realizado de forma presencial, tendo como foco atitudes dos
colaboradores (técnicos administrativos) diante ao atendimento dos candidatos e alunos,

no que se refere a vendas e pos-vendas.

Fonte: Acervo Institucional
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ANEXO Ill - PROJETO DE RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL
FASOUZA VERDE: TRANSFORMANDO ATITUDES, PRESERVANDO O AMBIENTE

1. INTRODUCAO

Com o presente projeto buscamos promover a educagdo ambiental,
conscientizacdo e sensibilizagdo acerca da necessidade da sustentabilidade para a

sociedade académica da FaSouza.

2.0BJETIVO GERAL

Implementar a cultura de sustentabilidade na FaSouza, promovendo
conhecimento sobre as praticas responsaveis voltada a educagao ambiental, por meio de

acdes na instituicado que estimule acdes individuais e coletivas.

3.0BJETIVOS ESPECIFICOS
o Permitir a responsabilizacdo pelos publicos dos processos
estabelecidos.

(o) Conscientizar acerca do prejuizo ambiental quando ha desperdicio.

o Sensibilizar os diversos publicos académicos para a reutilizagcdo e/ou
reaproveitamento de materiais.

o Fortalecer a necessidade de se preservar o meio ambiente.

o Fomentar agdes para a educagéo ambiental.

04. ACOES DE ECOEFICIENCIA/PLANOS DE ACAO

A FaSouza conta com um programa de sustentabilidade produzindo sua propria
energia através de placas fotovoltaicas, e tem como objetivo desenvolver a
Responsabilidade Social desenvolvendo parcerias, com respeito aos direitos sociais,

ambientais, culturais e territoriais.

PLANOS DE AGOES:
*Manter a utilizacdo das placas e garantir que o programa permanega vigente na

instituicao;
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*Producéo de pequenos adesivos informativos alusivos a responsabilidade social e dicas
de economia para uso em todas as unidades FaSouza (sede e polos). Os materiais
poderao ser fixados em computadores, tomadas, interruptores, controles, proximos as
torneiras, banheiro (descarga e papel toalha), por exemplo;

*Producgao de lixeirinha para carro (material reciclado). O brinde sera distribuido para toda
comunidade académica. A ideia, além de chamar a atengdo para a questdo da
sustentabilidade ainda podera contribuir para reforgo da marca, gerar mais credibilidade,
e identificagdo da FaSouza como empresa que pensa verde. Pode ser enviado aos
docentes, colaboradores, alunos de pds-graduacgao, junto a emissao do certificado e, para
os alunos da graduagdo, no dia da avaliacao presencial; *Uso de frases voltadas a
educagao ambiental/sustentabilidade na assinatura do email (colaboradores FaSouza);
*Flayer digital (divulgacéo) - Producédo de panfleto com dicas para ajudar o planeta. Os
panfletos digitais serdo enviados a todos os alunos, colaboradores, docentes e
coordenadores da FaSouza;

*LIVE — Policia ambiental — com instrugdes com embasamento legal, orientagéo,
fiscalizagédo e punigdo. Convidar um educador e um profissional da area ambiental para
discursar acerca da conscientizagdo, sensibilizagdo e a educagdao ambiental como
requisito no ensino aprendizagem, para que possamos instigar nos alunos, a necessidade
de se tornar cidadaos responsaveis e comprometidos com a preservagao do meio
ambiente. Abordar como deve ser trabalhado, de forma criativa, a educagédo ambiental
em sala de aula;

*Manutencao da sensibilizacdo de usos de copos de vidro e porcelana;

*Reducdo de impressdes desnecessarias - Priorizagdo de documentos digitalizados,
evitando impressdes diversas e desocupando espacos fisicos;

*Reducgao do uso de papel toalha no banheiro, com o uso de maquina de secador de
maos;

*Aquisicdo e uso de coleta seletiva na FaSouza, inclusive de coleta seletiva de

equipamentos eletrénicos.



119

ANEXO IV. PROJETO SOCIAL - ALFABETIZAGAO DIGITAL
FASOUZA TRANSFORMANDO VIDAS COM A ALFABETIZAGAO DIGITAL

A. INTRODUGAO

Atualmente, o digital agrega desde as atividades mais simples do ser humano até
aquelas mais complexas. As ferramentas que fazem parte desse universo foram inseridas
em todas as rotinas e é até dificil imaginar o funcionamento do mundo sem essas
tecnologias. Ainda assim, em pleno 2023, o acesso ao mundo digital e conhecimentos
sobre suas funcionalidades segrega pessoas. Muitos usuarios ainda ndo conseguem
compreender a utilizagao de celulares, computadores, internet e dentre outros elementos.

Atenta a essa complexa realidade, a Faculdade FaSouza desenvolveu o projeto
ALFABETIZACAO DIGITAL. O programa visa iniciar os participantes no uso das
tecnologias digitais e a compreensao dos recursos de informatica e internet, visando
assim a inclusdo. Ao obterem conhecimento sobre as possibilidades do mundo
cibernético, os participantes, além de buscarem informacdes, explorar toépicos de
interesse e acessar materiais educativos online, poderao ampliar seus conhecimentos de
maneira autbnoma. Faz parte deste tipo de ensino a capacidade de encontrar, avaliar,
criar e transmitir informacao.

A primeira edigao do curso sera destinada a jovens (a partir de 15 anos) e
adultos, que saibam ler e escrever. Nos conteudos programaticos das aulas constam
temas como: informacdes basicas acerca do computador, Internet e suas possibilidades,
acesso a sites e redes sociais e dentre outros.

O processo de selecao sera realizado em etapa unica, por meio de inscrigdo em
formulario préprio disponibilizado nos canais oficiais da instituicdo ou presencialmente
na sede da FaSouza. Os interessados serdo convocados de acordo com o numero de
vagas disponiveis
O aluno, ao participar da Alfabetizagao Digital, se tornara um multiplicador e disseminador
de conhecimento e ideias entre seus circulos sociais, na familia, onde reside e para além,

ampliara a capacidade de abrangéncia do projeto.

C.OBJETIVO GERAL
Promover a inclusdo digital, por meio do ensino de informatica basica, para a

comunidade residente na cidade de Ipatinga/MG (sede da FaSouza).
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D.OBJETIVOS ESPECIFICOS

Capacitar pessoas com dificuldade no manuseio do celular, computador e em navegagao
pela internet.

Em momento posterior, ampliar a capacitagdo digital, para todas as regides de

abrangéncia da FaSouza, por meio da ferramenta EAD.

E. PUBLICO-ALVO

Jovens (a partir de 15 anos) e adultos, que saibam ler e escrever.

Acervo institucional
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ANEXO V- WEBINAR
Registros dos webinars (aulas ao vivo) das graduagdes de Pedagogia e
Tecndlogo em Gestdo de Recursos Humanos. Os encontros sdo gravados e,

posteriormente, disponibilizados aos alunos via AVA.

PEDAGOGIA - 25/10/2023

Como surgir a Literatura Infantil?

L e I R ]
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Fonte: acervo institucional
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ANEXO VI - QUADRO DE AVISOS/INFORMATIVO NOS SETORES
1. Sala da tutoria

Fonte- Acervo Institucional

2.Sala dos auxiliares administrativos — Quadro informativo: Missao, visdo e valores

4 R I i

Fonte- Acervo Institucional

4 Sala dos auxiliares administrativos — Quadro informativo: CPA

Fonte: acervo institucional



