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Sejam bem vindos

Estatistica e Probabilidade

Nucleo Tematico V

Tutor Prof. Luiz Angelo Cardinali Pansanato

@ Fasouza

Objetivos:

Compreensao de variaveis aleatdrias discretas, testes de hipdteses e suas
aplicacoes.
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Variavel

guando o conjunto de resultaveis possiveis é finito ou
enumeravel.

Ex: nUmero de funcionarios; numero de homens ou mulheres.

guando os valores sao expressos como intervalo ou unidao de
numeros reais.

Ex: peso, altura, massa altura.

@ FaSouz

Varidvel aleatdria pode ser entendida como uma varidvel quantitativa,
onde o resultado depende de calores aleatdrios. Vale destacar que cada

calor devera ser um valor pertencente a este espago amostral.

Experimento
Aleatorio

Espagco Amostral

L) S= {1,2,3;4;5;6}
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Caracteristicas das variaveis discretas:

a) valores contaveis: os valores que uma varidvel aleatdria discreta pode
assumir sdao contaveis e geralmente representados por um conjunto finito de
numeros inteiros.

b) Probabilidades Associadas: Para cada valor possivel da varidvel aleatéria
discreta, ha uma probabilidade associada que descreve a chance de ocorrer
aquele valor. Essas probabilidades somam 1, indicando que um dos valores
possiveis deve ocorrer.

¢) Fungao de Probabilidade ou Distribuicdo: As probabilidades associadas a
cada valor sdo geralmente descritas por uma funcao de probabilidade, que
atribui a probabilidade de cada valor especifico. A soma de todas as
probabilidades é igual a 1.

d) Representagdao Grafica: Varidveis aleatérias discretas podem ser
representadas por meio de graficos de barras ou histogramas, onde os
valores possiveis estdo no eixo horizontal e as probabilidades no eixo
vertical.
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Variaveis aleatorias discretas na gestao de negocios:

* Recrutamento e Selec¢ao de Candidatos;
Desempenho de Funcionarios;
Gestdo de Projetos;
Atendimento ao cliente;
Estoque e logistica;
Gestdo de Estoque;
Gestdo da Qualidade;
Recursos humanos;
Fluxo de trabalho;

M FaSouz

~

Variaveis aleatodrias e distribuicao de probabilidades

A Distribuicdo de Probabilidade de Variaveis Aleatdrias Discretas é um
conceito essencial na estatistica que descreve como as probabilidades estao
distribuidas entre os diferentes valores possiveis que uma varidvel aleatéria

discreta pode assumir.

Dentre as varias distribuicdo de probabilidade, vamos tratar de duas:
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1. DISTRIBUICAO DE POISSON

E usada para modelar a ocorréncia de uma V.A. (varidvel aleatéria) em um
intervalo de tempo ou espaco fixo.

Ex: nUmero de acidentes por més, clientes atendidos por hora.

Essa distribuicdo é caracterizada por um Unico parametro, A (lambda), que
representa a taxa média de ocorréncia de eventos em um determinado
intervalo. A probabilidade de observar exatamente k eventos em um
intervalo é dada pela formula:

e”r Ak

P(X:k):T

@ FaSouz

Exemplo:

Sabendo que em média ocorrem A ocorréncias por unidade de tempo ou area, a
probabilidade de ocorrer k eventos em um, tempo t é dado por:

Um departamento de RH recebe em média 5 A solicitacbes por hora. Qual a
probabilidade de receber 7 k solicitagdes em duas horas t selecionadas aleatoriamente?

P(x=7)=0,1044 =100 = 10,44%
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2. DISTRIBUICAO BINOMIAL

E utilizada para calcular a probabilidade de k sucessos em n tentativas, ou
seja quando estamos interessados no numero de sucessos (geralmente
denotados por "k") em um numero fixo de tentativas independentes
(geralmente denotado por "n"), cada uma com a mesma probabilidade de
sucesso (geralmente denotada por "p"). A formula da probabilidade de k
sucessos na distribuicao binomial é:

P(x=1k)= () «p** 1 -p)*

. S/

Exemplo:

Um inspetor de qualidade extrai uma amostra de 6 tubos aleatoriamente de uma carga
muito grande de tubos que se sabe que contém 20% de tubos defeituosos. Qual é a
probabilidade de que exatamente 2 dos tubos extraidos ndo sejam defeituosos?

x é a varidvel aleatdria que representa o nimero de sucessos.

k é o numero especifico de sucessos que desejamos calcular a probabilidade. 2 tubos

n é o numero total de tentativas. 6 tubos

p € a probabilidade de sucesso em uma tentativa. 0,8

(nk) é o coeficiente binomial, que representa o nimero de maneiras de escolher k sucessos em n
tentativas.

P(x=2)=(5)%08%x(1-0,8)°2 P (x=7)=0,1044 % 100 = 10,44%
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3. TESTE DE HIPOTESES

Sao usados para avaliar a validade de afirmacdes ou suposicOes feitas sobre
parametros de uma populagao com base em evidéncias amostrais.

Inferéncia
Sempre tem um erro ao utilizar a
amostra para medir algo sobre a
populagao

‘ Média da amostra X= 38 anos

Amostra

Populagdo

Média X= 40 anos

@ Fasouza

Os testes de hipdteses sao procedimentos estatisticos que envolvem as
seguintes etapas:

Formulacao das Hipoteses:

* é uma regra de decisdo para aceitar ou rejeitar uma hipdtese estatistica com base nos
elementos amostrais, sempre vou fazer hipdteses para parametros populacionais.

* Para testar um parametro populacional devemos ter um par de hipdteses, uma que represente
a afirmacdo e outra que represente seu complemento. Quando uma for falsa a outra deve ser
verdadeiras. S3o chamadas:

* Hipdtese nula HO

* Hipdtese alternativa H1
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* Coleta de Dados;
* Cdlculo da Estatistica de Teste;

1. Suponha que o tempo necessario para atendimento de clientes em uma lanchonete tenha uma média de 11 minutos e
desvio padrio de 3 minutos.

a) Qual é a probabilidade de que um atendimento dure menos de 10 minutos?

Z=(X—X)=10—11= -0,333
DP 3

Z=0,1255x 100 =12,55-50=37,45%

* Estabelecimento de um Nivel de Significancia;

* Tomada de Decisao
e Conclusoes
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Tipos de erros em testes de hipoteses

Erro do Tipo | (a):

Um Erro do Tipo | ocorre quando a hipdtese nula verdadeira é erroneamente
rejeitada. Em outras palavras, é a situacao em que uma diferenca, efeito ou
associacao é declarado significativo quando, na realidade, ndo existe na
populacao.

O erro do Tipo | € também chamado de "falso positivo" ou "nivel de
significancia". Isso ocorre quando se rejeita a hipdtese nula quando nao ha
evidéncia estatistica suficiente para fazé-lo.

Erro do Tipo Il (B):

Um Erro do Tipo Il ocorre quando a hipétese nula falsa nao é rejeitada. Ou
seja, é a situacdao em que uma diferenca, efeito ou associacao genuina na
populacdo ndo é detectada pelos dados amostrais e a hipdtese nula é
mantida.

O erro do Tipo Il é também chamado de "falso negativo". Isso ocorre quando
nao se rejeita a hipoétese nula quando, na realidade, ela deveria ser rejeitada
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Teste de hip6teses em negdcios e RH

Os testes de hipoteses desempenham um papel crucial na analise de dados em contextos de negdcios e em
recursos humanos. Aqui estdo exemplos de como os testes de hipdteses podem ser aplicados em
diferentes cenarios (7,8):

Avaliacdo de Desempenho de Funciondrios

Cenario; Uma empresa deseja avaliar se um novo programa de treinamento melhorou o desempenho dos
funcionarios em termos de produtividade.

Hipoteses:

HO: A média de produtividade dos funciondrios antes do treinamento é igual a média de produtividade
apos o treinamento (ou seja, ndo houve melhoria significativa).

H1: A média de produtividade dos funciondrios apds o treinamento é maior do que a média de
produtividade antes do treinamento.

Teste Estatistico: Um teste t de uma amostra para médias pode ser usado para comparar as médias antes e
depois do treinamento.

Resultado: Se o teste mostrar que a média de produtividade apds o treinamento ¢ significativamente maior
do que antes, a empresa pode concluir que o programa de treinamento foi eficaz.

. S/

AN AL B

INVERTIDA _.

Caro aluno!

Na atividade vocé deverd utilizar como ponto de partida os contelddos da nossa disciplina, e
elaborar uma apresentacdo (pode ser um texto, podcast, uma apresentacdo em PowerPoint ou
um video) sobre como a estatistica pode auxiliar nos processos de RH (situacdo real ou
hipotética), auxiliando as organizacdes na tomada de decisGes mais informadas,
consequentemente melhorando a eficiéncia operacional e criando ambientes de trabalho mais
produtivos e engajados.

Vocé também deverd comentar na publicacdo de ao menos um dos seus colegas. Eles vao fazer
isso com vocé também!

Esta atividade vale até 2,0 pontos.
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v' Férum tira davidas

11



	Slide 1:  Sejam bem vindos  Estatística e Probabilidade  Núcleo Temático V 
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21

